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Jak przygotowywac
partnerow komunikacyjnych
uzytkownika AAC?

Trening partnerow komunikacyjnych uznawany jest za integralng czesc inter-

wencji AAC. Kogo w otoczeniu uzytkownika AAC powinnismy objgc specjalnym

o o - ?q
przygotowaniem? Po co i w jaki sposob taki trening prowadzic”

o @9 @ -

Kim jest partner komunikacyjny? oo ® . '
Jak sugeruje definicja z powszechnie znanego ?
Podrecznego stownika terminow AAC (Kaczmarek,
Grycman, 2017), partner komunikacyjny to ktos, kto &
aktywnie wspiera w komunikacji uzytkownika AAC, &535

,pomaga” mu zrozumiec¢ komunikat nadany przez .
inng osobe albo przekazac jego wtasny komunikat. C
To ktos, kto powinien byc¢ przygotowany. W szerokim
ujeciu, jakie prezentuje np. ASHA (b.d.), partner ko-
munikacyjny to synonim rozméwecy - nie zawsze
przygotowanego, hie zawsze w petni Swiadomego
zZnaczenia swojej roli. Peten potencjat partnera ko-
munikacyjnego moze ujawnic sie po zainwestowaniu
czasu w dopasowane szkolenie.

Do grona partnerow komunikacyjnych tradycyjnie
zaliczano przede wszystkim osoby, ktére pozostawaty
w relacji rodzinnej i towarzyskiej z uzytkownikiem AAC
(jak rodzice) badz tez byty jego nauczycielami. Nie jest
to jednak kompletna lista.

W niniejszym artykule chciatabym zastanowic sie,
jak prowadzic trening partnerow komunikacyjnych
uzytkownika oraz jakiego rodzaju zadania stojg przed
przygotowanymi partnerami z réznych srodowisk.

Szukajac kluczowych partneréw
uzytkownika AAC

Czesto w moim doswiadczeniu pracy w modelu
Srodowiskowym (i w podejsciu skoncentrowanym
na rodzinie w ogdle) na pierwszy plan wysuwa
sie przygotowanie domownikoéw. Rodzice czy
tez opiekunowie mogag wnies¢ wiele do pet-
niejszego odkrycia zasobodéw, wyzwan i potrzeb
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PODSTAWOWYM CELEM AAC JEST uzytkownikow AAC (ASHA, b.d.). Czesto funkcjono-
wanie dziecka w srodowisku domowym rézni sie od
ROZWIJANIE RELACJI SPOLECZNYCH

zachowania poza domem. Zycie pod jednym dachem

| TWORZENIE WIEZI. PROWADZAC daje okazje i niebagatelng ilo$¢ czasu na obserwacje
TRENING SKIEROWANY DO i lepsze zrozumienie motywodw dziatania osoby ze zto-

B} , . , zonymi potrzebami komunikacyjnymi. To informacje,
ROWIESNIKOW, TRZEBA BYC TEGO

jakie trudno pozyskac¢ podczas duzo krotszej obser-
SZCZEGOLNIE SWIADOMYM. wacji przez specjaliste - dostarczy ich witasnie rodzina.
Ale najblizsi to nie tylko rodzice! To dziadkowie,
ulubione ciocie i wujkowie, czasem niania lub bliscy
Znajomi i sgsiedzi.
Szczegdlng grupe, o ktdrej nie powinnismy zapomi-
nac w czasie przygotowywania partnerdw, stanowig
rodzenstwo czy dalsi krewni w podobnym wieku
oraz koledzy, kolezanki, bliscy znajomi i przyjaciele.
Badania nad efektywnoscig treningu rowiesnikow
mowig o tym, ze w porownaniu z ksztatceniem
dorostych, ten powinien polegac na wspdlnym
dziataniu (np. w diadzie uzytkownik AAC i jego
kolega/kolezanka), interwencji w naturalnym sro-
dowisku dziecka, podczas codziennych czynnosci
i zabawy oraz przekazywaniu tego, co nalezy ro-
bi¢ na konkretnych przyktadach (Biggsiin., 2019).
Wyniki analiz sugeruja takze, ze w zakresie tre-
ningu réwiesnikéw warto skupic sie na korzy-
staniu z AAC wraz z wypowiadaniem wtasnego
komunikatu (przekazie wspomaganym), a nie na
modelowaniu komunikatéw w imieniu uzytkowni-
ka AAC. Biggs i in. (2019) argumentujg, ze rownolatek
powinien byc¢ przede wszystkim nastawiony na rozma-
wianie, a nie uczenie. Ma zatem postugiwac sie AAC dla
wyrazenia swojego gtosu w wymianie komunikacyjnej,
dac przestrzen, by zabrat gtos kolega, nie wchodzac
W role nauczyciela. Podstawowym celem AAC jest roz-
wijanie relacji spotecznych i tworzenie wiezi. Prowadzac
trening skierowany do réwiesnikéw trzeba byc¢ tego
szczegolnie swiadomym.

Im wiecej oséb zostanie zaproszonych i przygo-
towanych do wspélnych rozméw, tym tatwiej be-
dzie odnalez¢ sie osobie ze ztozonymi potrzebami

. komunikacyjnymi w swoim otoczeniu spotecznym.
ﬁ To tez szansa na doskonalenie tej samej kompetencji
& (np. jezykowej) przez wielokrotne powtoérzenia i jej
generalizacje. Kazda z oséb modeluje jednak w troche
inny sposob i dzieki temu urozmaiceniu uzytkownik
AAC nie popada w rutyne i nude. Szeroka wspotpraca
to takze ujednolicenie podejscia i wiecej szans na
uczenie sie (dzieki dostosowaniu wymagan, narze-

F dzi) oraz skupienie sie na obranych celach.
‘e & Intersujgcego rozroznienia partnerow dokonata
Porter (2019), wyrdzniajgc sposrod wszystkich po-
tencjalnych rozmaowcéw grupe partnerow kluczo-
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wych. S3 to osoby, ktdre poza przygotowaniem do pro-
wadzenia rozmowy i modelowania, sg w stanie takze
ksztattowac kompetencje komunikacyjne uzytkownika
AAC. Ma on zatem za zadanie systematycznie rozwija¢
kompetencje jezykowe, operacyjne, strategiczne i spo-
teczne uzytkownika AAC. Aby temu podotac, kluczowy
partner potrzebuje znacznie bardziej rozbudowanej
instrukcji i przygotowania. Jest to w petni zgodne z in-
tuicyjnym przekonaniem, ze innego wsparcia potrze-
buje zaprzyjazniona sprzedawczyni z piekarni, a innego
podstawowy opiekun, ktory jako kluczowy partner ma
podotac przygotowywaniu kolejnych osob.

Dobra organizacja — jak j3 efektywnie
zaplanowaé?

Przestrzenia, w ktdrej powinno odbywac sie przygo-
towanie partneréw, jest takze szkota, przedszkole czy
inny osrodek, w ktorym spedza czas uzytkownik AAC.
Czesto w placdwce znajduje sie zespot AAC, odpo-
wiedzialny za diagnoze, dobdr i stworzenie pomocy
komunikacyjnych oraz ich ewaluacje. Ze wzgledu na
waskie specjalizacje osobg, ktdora zwykle podejmu-
je decyzje zwigzane z AAC, jest wybrany logopeda,
psycholog czy pedagog, ktéry wchodzi w role spe-
cjalisty-eksperta AAC.

Czy oczekiwanie na pojawienie sie eksperta w sy-
tuacji, kiedy chodzi o proste modyfikacje w obrebie
systemu, jak dodanie pojedynczego symbolu, jest
dziataniem logicznym?

Organizujac prace placowki, nalezy zastanowic
sie, jakie dziatania sg przeznaczone tylko dla eksper-
ta AAC, a jakie moga by¢ wykonane przez inne oso-
by w zespole - rozumiane jako kolejni przygotowani
partnerzy. Warto wowczas ustali¢, kto zajmuje sie
diagnozg, kto technicznymi aspektami wykonania
i modyfikacji narzedzi, i kto wspdtpracuje z szerszym
Srodowiskiem komunikacyjnym.

R e e Em e Em

Pracujacy wspolnie zespdt jest w stanie wypraco-
wac obowigzujgce w danej organizacji standardy, wzo-
ry dokumentow oraz sprawniej dzieli¢ sie informacjami
o uzytkownikach AAC (w bezposrednich rozmowach
oraz w stworzonych paszportach komunikacyjnych).
Zespot pracujgcy razem w danej placowce ma tez nie-
powtarzalng okazje do prowadzenia kolezenskich ob-
serwacji i cyklicznych spotkan samoksztatceniowych.
Dzieki wspoétpracy ma szanse na wyjscie poza pod-
stawowe szkolenie z zakresu AAC poprzez dzielenie
sie zdobytg wiedzg. W ramach rozwoju systemu AAC
w placdéwce jest tez przestrzen na dziatania samoroz-

- e o mm m Em Em m ww

wojowe - odkrywanie swoich mocnych i stabych stron,
ustanawianie wtasnych ,celéw AAC” - sformutowania
konkretnych plandw i tego, jak mozna do nich dojs¢
(Hartmann, van't Westende, 2021).

Inni partnerzy komunikacyjni - zwrotnie - moga do-
starczac zespotowi terapeutdw danych do diagnozy,
informowac o zmianach, nowych kompetencjach itd.,
czy brac¢ udziat w okresowej ewaluacji narzedzi. Trening
parterow pomaga takze walczyc¢ z mitami dotyczgcymi
AAC - oswajac temat AAC jako wspomagania, nie tylko
rozwigzania dla uczniéw zupetnie niemadwigcych; propo-
nowac konkretne dziatania zamiast czekania, az mowa
sie pojawi; przypominac, ze do AAC nie ma zadnych
warunkow wstepnych (Hartmann, van't Westende, 2021).

Jakie s3 kluczowe kompetencje
przygotowanego partnera?
Wsrod wielu kompetenciji, jakimi powinien sie charakte-
ryzowac przygotowany partner, mozna wyrézni¢ m.in.:
» aktywne stuchanie;
» nazywanie zachowania i nadawanie mu znaczenig;
» wydtuzanie pauzy przed kolejng wymiang kon-
wersacyjng, wspieranie wtasnych inicjatyw dziec-
ka/osoby ze ztozonymi potrzebami;
» uzycie modelowania/przekazu wspomaganego
(np. wizualnych i sSrodowiskowych podpowiedzi);
» Zrozumienie operacyjnego wymiaru uzycia po-
mocy komunikacyjnej - zaréwno jesli chodzi
o podstawowe funkcje komunikatora wysokiej
technologii (uruchamianie, tadowanie baterii) lub
pomocy papierowej, czy tez szczegdtowe tematy
zZwigzane z rozwigzywaniem problemaow z funk-
cjonowaniem systemu (np. dodawanie stow, ak-
tywacja syntezy czy metody dostepu, synchroni-
zacja),
» wspieranie komunikacji uzytkownika AAC w roz-
nych modalnosciach, w wielu kontekstach
i w kontakcie z réznymi partnerami komunikacyj-
nymi (por. ASHA).

W kolejnych akapitach tekstu postaram sie uszczego-
towic¢ te bardzo ogdlne postulaty.

Modele przygotowania partnerow
komunikacyjnych

Szukajgc optymalnego sposobu na przygotowanie
rodzica badz kolejnych oséb zaangazowanych we
wspomaganie komunikacji (facilitator), na przestrze-
ni lat tworzono rézne koncepcje czy tez programy
wsparcia (Beukelman, Mirenda, 2013). Z bardziej zna-
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nych w Polsce wymieni¢ mozna programy Hanen
Centre ,Razem uczymy sie mowic” (,Learning language
and loving it") oraz, nieprzettumaczony - It takes two
to talk’, a takze Model SCERTS.

Odnoszg sie one do podstaw interakcji z dziec-
kiem ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi. Jesli
chodzi o modele stricte poruszajgce temat przygo-
towania rodzica/opiekuna uzytkownika AAC, nie ma
ich wiele, ale w przestrzeni internetu znalez¢ mozna
gotowe anglojezyczne modele zbierajgce elementy
przygotowania partnerow komunikacyjnych. W ar-
tykule chciatabym przywota¢ dwa, z ktérych sama
korzystam w pracy z nauczycielami i rodzinami.

+SMORRES”
Pierwszy model, a wtasciwie forma wsparcia wizualne-
go dla terapeuty AAC lub nauczyciela to ,SMoRRES",
przygotowany przez Senner i Bauda (Zangari, 2015).
Model wyptywat z potrzeby zebrania w krotka, wizu-
alng instrukcje kluczowych dziatan ze strony partnera
AAC. Powstat jako realizacja postulatu o konieczno-
sci stownego (na gtos!) przypominania kolejnych eta-
pow dziatan, jakie nalezg do partnera (Kent-Walsh
i McNaughton, 2005).

Akronim zawiera nastepujgce stowa-postulaty:
S - slow rate - zwolnij tempo wypowiedzi, mdow po-
woli i wyraznie,
Mo - model - modeluj, pamietaj o réznych funk-
cjach komunikacji,
R - respect and reflect - przyjmij (nazwij) komunikat
dziecka, oddaj go w modelowanej modalnosci,
R - repeat - czesto powtarzaj komunikaty,
E -expand -rozszerz wypowiedz (wtasng lub przeka-
zywang przez dziecko),
S - stop - zatrzymaj sie, daj czas do namystu.

Choc¢ przywotany schemat dziatania opisuje tylko
pewien aspekt przygotowania partnera do wymia-
ny komunikacyjnej, mozna to przyjac jako jego atut.
Przez korzystanie z niego w wielu sytuacjach i czeste
powtarzanie kolejnych etapdw SMoRRES daje szanse
na szybka generalizacje trenowanych umiegjetnosci.

Model as a MASTER PAL

Drugim z modeli, o ktorym chciatam wspomnied, jest
Model as a MASTER PAL Tabithy Jones-Wohleber (2018).
Akronim jest dtuzszy, moze to sugerowac tez dtuzszy
czas przygotowania partnerow. Trening zawiera w su-
mie 11 modutdéw. Master PAL jest zbiorem wskazéwek
dla nauczycieli i rodzicow, z ktérymi autorka jako logo-
peda - specjalista AAC i technologii wspomagajgcej
(AT) pracowata w stanie Maryland.
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Poszczegdlne moduty modelu uktadajg sie w na-
zwe, ktorg dostownie mozna by przettumaczyc jako
,Modeluj jak mistrz-przyjaciel”. Juz sam tytut wskazuje
na kluczowy element - strategie modelowania - oraz
na to, ze partner komunikacyjny ma by¢ kims przy-
gotowanym (stad master - mistrz, ekspert od AAC),
a zarazem przyjaznym i zaangazowanym (pal/ to taki
kumpel, kolega).

Kolejne tematy poruszane podczas przygotowania
partnerdéw to: wstepne zatozenia, modelowanie, mo-
tywacja, komunikacja wielomodalna, stwierdzenia za-
miast pytan, czas do namystu i czas dla rozwoju jezyka,
angazowanie w interakcje, niewymaganie odpowiedzi,
zaktadanie kompetencji, adekwatne podpowiadanie
oraz podazanie za dzieckiem.

Podstawg przygotowania (minimalnym zakre-
sem) jest zdaniem autorki realizacja modutéw do-
tyczacych modelowania, zaangazowania w inte-
rakcje, czyli blokow ,Stwierdzenia zamiast pytan”
i ,Odpowiedz nie jest wymagana’, a nastepnie tych
poruszajgcych temat ksztattowania jakosci inte-
rakcji: Podgzanie za dzieckiem, Czas do namystu
i czas dla rozwoju oraz Adekwatne podpowiedzi.
Moduty mozna realizowac tez jako pojedyncze jed-
nostki szkoleniowe.

Kazdy z modutow zawiera prezentacje, karty pracy, te-
maty do dyskusji oraz linki do materiatéw zewnetrznych.

Moje doswiadczenie wykorzystywania tego mo-
delu do prowadzenia przygotowania nauczycieli oraz
rodzicow (takze w wersji 1:1) daje mi podstawy, zeby
myslec o treningu parteréw jak o dtugofalowym pro-
cesie, ktory otwiera dyskusje, zacheca do weryfikacji
swoich dotychczasowych pogladow, a takze wyposaza
uczestnikow w konkretne narzedzia.

Potega ciszy — dlaczego tak wazne
jest danie czasu do namystu?
Zdecydowanie niedocenionym elementem przygoto-
wania partnera komunikacyjnego jest.. powstrzymanie
sie od dziatania i niezaktécona niczym cisza! Danie
czasu do namystu (think time) czy tez pauza (wait
time) sg niepozornymi strategiami pozwalajgcymi na
rozwijanie kompetencji komunikacyjnych uzytkownika
AAC. W badaniach nad rolg pauzy w procesie edu-
kacji, prowadzonych juz od lat 70. ubiegtego wieku
w Stanach Zjednoczonych, stwierdzono, ze wydtu-
Zenie czas do namystu do minimum 3 sekund niesie
ze sobg szereg pozytywnych skutkow (Stahl, 1994).
Uczniowie, ktorym dano wiecej czasu:
- czesciej udzielali poprawnych odpowiedzi, ich wy-
powiedzi byty dtuzsze,
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- udzielali mniej odpowiedzi ,nie wiem" i rzadziej zo-
stawiali pytanie bez odpowiedzi,

- chetniej zabierali gtos z wtasnej inicjatywy,

- osiggali lepsze wyniki w testach wiedzy.

Czas do namystu pozwala uczniom takze zorgani-
zowac swoje dziatanie - co ma ogromne znaczenie
np. w przypadku oséb z zaburzeniami o charakte-
rze dyspraksji. Jest tez wskazowka - posrednig pod-
powiedzig - ze teraz czas i miejsce na dotgczenie
i zabranie gtosu.

W rekomendowanych w badaniu 3 sekundach nie
chodzi jednak o to, by za kazdym razem odczekac ten
czas i dalej realizowac¢ w klasie swoje zaplanowane
dziatania. Chodzi o uwaznosc¢ nauczyciela i patrzenie
na to, co sie wydarzy, gdy przeznaczymy na wykonanie
zadania dodatkowy czas (Stahl, 1994).

Jak niedyrektywnie modelowa¢?
Wymieniane w znacznej czesci treningow dla partne-
row, niedyrektywne modelowanie (Aided Language
Modeling) jest szczegdlng strategig uzycia pomocy ko-
munikacyjnej. Méwigc do uzytkownika AAC, partner
ma za zadanie jednoczesnie wybierac (wskazywac,
potwierdzac, naciskac) w okreslony sposdb znaki na jego
narzedziu (lub analogicznej pomocy komunikacyjnej).
Moze modelowac:

- nadajgc znaczenie zachowaniu uzytkownika AAC
(przyktad: ,Patrzysz na pilota, chcesz, zeby wtgczyc” -
wskazuje w systemie stowo ,witaczyc’);

- proponujac uzycie okreslonych fraz lub stéw, ktére
uzytkownik mogtby chciec uzyg, a nie ma ich jeszcze
w swoim repertuarze (Nie podoba Ci sie to, znudzites
sie oglgdaniem, mozesz powiedziec ,Zrébmy cos
innego” - wskazuje ,robic¢” i ,cos innego”);

- przekazujgc wtasny komunikat; w literaturze ta
trzecia sytuacja do modelowania nazywana jest tez
przekazem wspomaganym (przyktad: ,Czesc¢ Asiu!
Musze Ci cos pokazac!” - odwzajemniam uscisk dtoni
i wskazuje w ksigzce do komunikacji na zwrot ,Pokaze
Ci cos").

Interwencje, ktore zawierajg w sobie niedyrektywne
modelowanie, przyczyniajg sie do znaczgcego wzrostu
stownika czynnego i biernego, zmian w zakresie sktadni
i pragmatyki mowy (Allen i in. 2017; Biggs i in., 2018).
Modelujac, partner komunikacyjny wspiera pro-
ces budowania zwigzkéw miedzy wypowiadanym
stowem i symbolem graficznym oraz znaczeniem
danego komunikatu AAC (Drager, 2009). Poza ksztat-
towaniem rozumienia mowy i jezyka, modelujacy poka-

zuje, jak uzywac narzedzi AAC do tworzenia wtasnych
wypowiedzi oraz do ekspresji jezykowej za pomoca
symboli (Romski i Sevcik, 1996).

Komunikujemy sie wielomodalnie
Komunikacja multi- czy wielomodalna to postulat
korzystania w komunikacji ze wszystkich dostepnych
srodkow, jesli tylko pozwalajg one na przekazanie na-
szej wiadomosci w sposdb skuteczny, oszczedny i spo-
tecznie akceptowalny (Jones Wohleber, 2018). Przez
oszczednos¢ rozumie sie przekazanie komunikatu
w formie efektywnej i niewymagajgcej intensywnego
uzycia zasobow (takich jak sita fizyczna czy koncen-
tracja).

Wybér modalnosci do komunikacji bedzie réznit
sie w zaleznosci od tego, z jakim partnerem rozma-
wiamy oraz jaki jest cel i kontekst naszej wymiany.

Nawet jesli otoczenie daje priorytet modelowaniu
na nowym narzedziu AAC (zeby pokazac jego moz-
liwosci i zacheci¢ do uzycia), nie moze nie reagowac
na wiadomos¢ przekazang inng modalnoscia. Gest,
spojrzenie, ruch gtowa czy inng czgscia ciata, wokali-
zowanie badz odwrdcenie sie w jakims kierunku moga
by¢ réwnorzednymi komunikatami do tych wyrazonych
z wiekszg precyzjg przez komunikator czy ksigzke do
komunikacji. Niedopuszczalng praktyka jest ignorowa-
nie dobrze znanych, dotychczas rozumianych komu-
nikatow w mysl zasady ,nie bedziemy reagowac, teraz
masz porozumiewac sie tylko tak”.

Komunikat w modalnosci niewspomaganej (bez
uzycia dodatkowych narzedzi) moze byc¢ dla niektérych
partneréw mniej czytelnym lub niezrozumiaty. Jednak
to te komunikaty sg repertuarem, ktory uzytkownik AAC
ma zawsze przy sobie. Rozwigzaniem w takiej sytuaciji
jest czesto wtgczenie opisu zachowart komunikacyj-
nych, znaczenia wokalizacji oraz chociazby sposobu
realizacji statych gestow (w formie zdje¢ lub wideo) do
paszportu komunikacyjnego.

Od poczatku nalezy przygotowywac otoczenie,
ze w pewnych sytuacjach bardziej adekwatne bedzie
uzycie jakiegos sposobu komunikacji zamiast innego
i ze nie zawsze bedzie to rozwigzanie najbardziej za-
awansowane technicznie czy jezykowo. Osobg, kto-
ra podejmie decyzje, jaka to modalnosg, jest zawsze
uzytkownik AAC.

Zmiana w podejsciu

Przygotowanie partnerow komunikacyjnych jest
szczegdlnie wazne, jesli zdamy sobie sprawe, ze
generalnie wchodzac w interakcje z osobg ze zto-
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zonymi potrzebami sktonni jestesmy (Kent-Walsh
i McNaughton, 2005):

» dominowac w rozmowie, kierowac jej przebie-
giem;

» zadawac wiele pytan zamknietych (tak/nie,
zamiast stymulowac do wymiany poprzez
pytania otwarte);

» ignorowac komunikacyjne wysitki podejmo-
wane przez uzytkownika AAC.

Bailley i in. (2006, za ASHA, b.d.) zauwazajg, ze
nieadekwatny trening jest przeszkodg w petnym
uzyciu komunikatoréw AAC (obok ograniczen wy-
nikajgcych z charakterystyki narzedzia oraz kwestii
zwigzanych z doborem sprzetu). Pominigcie per-
spektywy kluczowych partneréw niesie ze sobg
ryzyko czesciowej lub catkowitej rezygnacji z uzycia
AAC (Angelo i in, 1995; Parette i in.,, 2000, za ASHA,
b.d.). Niedostatecznym przygotowaniem partnerow
zmniejszamy szanse uzytkownika AAC na stanie sie
autonomicznym w komunikacji, bycie docenionym
za swoj wktad do rozmowy i poczucie sprawczosci -
wptywu na ksztatt rozmowy.

Podsumowanie

Badzmy zatem otwarci na zaproszenie w te podréz
szerokiego grona osob! Przygotowanie partnerow
i zapewnienie im odpowiedniego wsparcia jest klu-
czowym elementem kompleksowej interwencji AAC.
Z drugiej strony, brak wiedzy, umiejetnosci lub ade-
kwatnego wsparcia sg najczestszg przyczyng zataman
komunikacyjnych i wycofania sie z interakcji przez
uzytkownika AAC (Porter, 2019). Warto podejmo-
wac proby, nawet jesli uda sie zrealizowac szkolenie
tylko w podstawowym zakresie. Nie ma idealnych
partneréw komunikacyjnych, bgdzmy zatem ,wy-
starczajgco dobrze” przygotowani.

Dostepny trening jest pierwszym krokiem do tego,
by docenic¢ wysitki osoby ze ztozonymi potrzebami,
jakiekolwiek by nie byty, i sprawic, by wszystkim nam
rozmawiato sie lepiej.

Jest takze furtka do budowania ,kultury AAC”
(Hartmann, van't Westende, 2021) i oswojenia tema-
tu przez szerokie srodowisko komunikacyjne danej
osoby. Kultura AAC moze byc¢ rozwijana przez pro-
mowanie komunikacji wspomagajgcej i alternatyw-
nej poprzez spotkania, publikacje, media tradycyjne
i spotecznosciowe, a przede wszystkim oddawanie
gtosu samorzecznikom. To takze dzielenie sie success
stories - historiami opisujgcymi, jak zmienia sie zycie
uzytkownikow AAC i ze to wszystko ma sens.
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Dla rodzicow moment otrzymania dia-
gnozy dziecka to bardzo trudna chwila.
Bieganina mysli, strach oraz poczucie
bezradnosci. Poczucie, ze wszystko sie
skonczyto. Ale czy faktycznie tak jest?
Na przyktadzie studium przypadku
dwaoch bohaterow autorka pokazuje,
ze ,nie ma, ze sie nie da” i zawsze trze-

ba walczyc o podopiecznego.
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zawsze otaczata mnie niepetnospraw-
nos¢, zwigzane byto to nie tylko z sy-
tuacjag rodzinng, ale takze z wyborem

sciezki zawodowej. Na przestrzeni 17 lat pracy jako
pedagog specjalny na stanowisku nauczyciela wspo-
magajgcego oraz hipoterapeuty, miatam mozliwos¢
poznac wiele oséb z roznego rodzaju niepetnospraw-
nosciami. Od 2010 r. petnitam funkcje koordynatora
nauczania zindywidualizowanego. Praca ta data mi
mozliwos¢ ogromnego rozwoju zawodowego i osobiste-
go. W pierwszych kilku latach mojej pracy mozliwe byto
wprowadzenie wielu zmian majgcych na celu poprawe
jakosci swiadczonych ustug. To byta dtuga i mozolna
praca, ale udato sie wypracowac pewne standardy, ktore
zdecydowanie podniosty jakosc i poziom edukacji dzieci
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ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Z biegiem lat
do placéwki zaczety trafia¢ dzieci z coraz trudniejszymi
problemami. Aktualnie opracowany system przestat juz
wystarczac, dodatkowo pojawity sie bariery dotyczace
ciggle kurczacych sie dotacji. Nattok dzieci w placow-
kach, coraz mniej chetnych i zaangazowanych osdb
do pracy. Brak spdjnosci pracy miedzy domem, szkota
i placowkami zewnetrznymi uniemozliwiat generaliza-
cje nabywanych umiejetnosci. Ale réwniez w obrebie
jednej placowki pojawiaty sie rozbieznosci w wyma-
ganiach i oczekiwaniach wzgledem pracy z uczniem
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Ciggta pre-
sja zwigzana z narzuconym programem nauczania,
ktdrego proba realizacji powodowata, ze uczniowie
,Slizgali” sie po tematach, nie nabywajgc zadnych kon-
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kretnych umiejetnosci na state. Jednoczesnie zbyt niski
poziom oczekiwan wzgledem ucznia. Tworzenie zafat-
szowanego obrazu dziecka w oczach rodzicoéw oraz ich
rowiesnikow. To wszystko spowodowato, ze czutam,
iz stoje przed murem. | tak w mojej gtowie zrodzita
sie mysl, aby stworzy¢ miejsce, w ktorym bede mogta
Swiadczy¢ ustugi w petni zgodne z moim wyksztatce-
niem, przekonaniem, a przede wszystkim potrzebami
moich klientdw. | tak 1 maja 2019 r. powstat Gabinet
Terapii Behawioralnej ,MUSK" w Tarnobrzegu.

A dlaczego MUSK?

Dawno temu madj uczen napisat takie stowo na kart-
kowce z przyrody. Wpatrywatam sie w nie dtuzszag
chwilg, zupetnie nie rozumiejgc, co miat na mysli.
Dopiero kiedy kilkakrotnie powtoérzytam to stowo
gtosno, zrozumiatam je. No, tak MUSK. To troche tak
jak z nami, z niepetnosprawnoscig, z innoscig. Cos
moze wyglgdac inaczej, ale czy oznacza co innego?

Czasem wystarczy zatrzymac sie na jedng chwile,
aby zrozumiec. A taka analiza sytuacji i zrozumienie
pozwala na ustalenie planu dziatania, ktory przektada
sie na konkretng pomoc.

Praktyka — studium przypadku
Prezentuje dwoje zupetnie réznych podopiecznych
Z roznymi zaburzeniami, trudnosciami i potrzebami.
Jednak w obydwu przypadkach obrano ten sam kieru-
nek/schemat - praca, terapia, rozwdj. To ciezka praca,
terapia trwa latami, ale zawsze idzie za tym rozwdj.
Wazne jest to, aby wtasciwie rozpoznac potrzeby na-
szych podopiecznych, znac ich realne trudnosci. Umiec
ocenic funkcje ich zachowania i wykorzystac to, co nam
prezentujg na ich korzys¢. Oczywiscie, zna¢ metody
i techniki, jakimi nalezy pracowac, ale nie zaktadac
sztywnych ram pracy. W naszych programach pisze-
my o celach ogdlnych. Tak, to jest wazne, ale powinno
nam wyznaczac kierunek, w ktérym mamy pracowac,
a nie moment, do ktérego mamy dojsc.

W czerwcu 2019 r. jako jedna z pierwszych trafita
do mnie Emilka. Miata wowczas 7 lat. Rodzice zgto-
sili sie na zajecia z terapii reki. Poczagtkowo benefi-
cjentami zajec¢ byty gtdwnie osoby zainteresowane
terapig reki badz ksztattowaniem umiejetnosci czy-
tania i pisania. We wrzesniu 2020 r. dotgczyt do mnie
dwunastoletni Dawid z diagnozg autyzmu. Mimo iz
na przestrzeni ostatnich 3 lat Gabinet udzielat pomo-
cy osobom z rdznego rodzaju niepetnosprawnoscia,
dzis chciatabym przedstawic¢ wtasnie historie Emilki
i Dawida.
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