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Co to znaczy, ze do skutecznej komunikacji w zyciu codziennym potrzebujemy

wiecej niz jednej formy porozumiewania sie? Jakie narzedzia do komunikacji

wykorzystujemy na co dzien? Czy ma to znaczenie takze dla osob ze ztozonymi

potrzebami komunikacyjnymi?

zesto w gronach terapeutdw padajg takie sto-
‘ wa: ,bedziemy budowac system komunikacji”,

bo on/ona ,potrzebuje wtasnego sposobu na
porozumiewanie sie z otoczeniem’”. Styszymy propo-
zycje, co sprawdzi sie najlepiej w danym przypadku,
wybieramy jedng opcje i rozpisujemy ,strategie” dojscia
do celu. Od poczatku jednak warto zwrdéci¢ uwage na

to, ze komunikacja kazdego z nas, takze osoby mé-
wigcej, wspomagana jest réznymi modalnosciami.
Sens komunikatu moze zostac¢ zmieniony intonacja
(,To twdj najlepszy przyjaciel” moze byc¢ stwierdze-
niem, pytaniem, moze by¢ ironicznym komentarzem),
mimika czy gestykulacjg. Beda sytuacje, kiedy bardziej
efektywne bedzie pokazanie na cos lub pomachanie
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drugiej osobie zamiast uzycia stow. To wtasnie jest clou
wielomodalnosci - szukanie najbardziej efektywnych
rozwigzan w danej sytuacji.

Myslac o systemie AAC, ktory od poczatku jest
zaplanowany jako wielomodalny, odnosimy sie do
zatozenia, ze komunikacja bedzie sie opieraé na roz-
nych sposobach, kanatach czy strategiach komuni-
kacyjnych. Co zatem powinno stac¢ sie elementem
indywidualnego systemu komunikacji? Jakie mamy
mozliwosci wyboru?

Wielomodalny system AAC

Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (AAC)
definiowana jest jako spektrum podejsé, dziatan,
technik i narzedzi, majgcych na celu wsparcie aktu-
alnych mozliwosci komunikacyjnych badz minima-
lizowanie doswiadczanych przez osobe trudnosci
w zakresie mowy i/lub rozumienia jezyka - zaréwno
mowionego, jak i pisanego (ASHA, b.d.). Juz w tym
szerokim ujeciu AAC dostrzec mozna odwotanie do
wielu modalnosci czy tez form AAC. Uzytkownik AAC,
w zaleznosci od swoich aktualnych potrzeb, tego, co
chce przekaza¢, oraz kontekstu komunikacji, a takze
kompetencji czy tez mozliwosci partnera komuni-
kacyjnego, bedzie korzystat z réznych sposobdéw
komunikowania sie.
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Dobrze dobrane sktadowe systemu AAC powinny
pozwala¢ na jego adaptowanie (np. pod wzgledem
stownictwa, precyzji tworzenia komunikatu, zmienia-
jacych sie w biegu zycia potrzeb uzytkownika) oraz
majg wspierac¢ osobe w wyrazaniu jej mysli, pragnien,
potrzeb, uczuc (ASHA, b.d.). Dopiero wtedy mozemy
mowi¢ o rozbudowanym systemie komunikacyjnym
(robust AAC system).

Tradycyjny podziat form AAC zwykle dzieli ko-
munikacje na dwa duze dziaty: wspomagang (aided
AAC) oraz niewspomagang (unaided AAC) (Tetzchner,
Martinsen, 2002; ASHA, b.d.). Poprzez komunikacje
niewspomagang rozumie sie te formy porozumie-
wania, ktére nie wymagaja uzycia dodatkowych, ze-
wnetrznych urzadzen lub narzedzi. Mimo to moga
wymagac one od osoby ze ztozonymi potrzebami i jej
partneréw komunikacyjnych specjalnych kompetencji
np. w zakresie nadawania znaczenia zachowaniom lub
znajomosci strategii skanowania stuchowego.

Do form niewspomaganych zaliczamy: jezyk ciata,
mimike, mowe i wokalizowanie, gesty, znaki manual-
ne, migi i alfabet palcowy. Uzycie tych form wymaga
od nadawcy komunikatu pewnego poziomu kontroli
motorycznej (ASHA, b.d.).

Komunikacja wspomagana z kolei zaktada uzycie
zewnetrznych narzedzi, wysokiej (high-tech), lub niskiej
technologii (light-tech lub low-tech). Niska technologia
to m.in. drukowane ksigzki do komunikacji, tablice do
komunikacji, przedmioty, zdjecia, pojedyncze symbole,
pomoce wizualne oraz pisanie. Z kolei do wysokiej
technologii zaliczamy réznorodne komunikatory elek-
troniczne, tablety czy komputery z oprogramowaniem
do komunikacji.

System AAC danej osoby moze by¢ wiec potgcze-
niem wybranych rozwigzan, okreslonych po diagnozie
uwzgledniajgcej indywidualne predyspozycje oraz
potrzeby. Jakie kryterium winno wskazywag, czy dany
element do systemu AAC wejdzie? Co jeszcze powin-
nismy wzig¢ pod uwage, wybierajac poszczegdlne
rozwigzania?

Cel - efektywnos¢ komunikacji

Trudno, zeby jeden sposéb komunikowania pozwalat
spetniaé wszystkie potrzeby w zakresie porozumie-
wania osoby ze ztozonymi potrzebami w komuniko-
waniu sie. Wedtug Amerykanskiego Stowarzyszenia
Logopeddw i Audiologdw (ASHA) optymalnym roz-
wigzaniem w praktyce AAC jest taczenie wielu mo-
dalnosci tak, by uzytkownik AAC nie byt zdany tylko
na jedng (czasem zawodng) forme AAC oraz by mogt
wybieraé¢ z modalnosci, ktore najlepiej odpowiadaja

WWW.TERAPIASPECJALNA PL



KOMUNIKACJA ALTERNATYWNA | WSPOMAGAJACA

16

wymaganiom srodowiska, odbiorcy komunikatu oraz
intencji stojgcej za konkretng wiadomoscig (ASHA b.d.).

Strategie oraz narzedzia bedg zmieniac sie w cza-
sie, poniewaz inne zadania pojawiajg sie na kazdym
etapie zycia (Wilkinsom 2021). Jedng z istotnych
zmiennych bedzie chociazby grupa partnerow ko-
munikacyjnych. We wczesnej interwencji te grupe
stanowig zwykle opiekunowie i bliscy, a liczba osob
jest tez zwykle mniejsza. Wraz z wiekiem uzytkownika
AAC pojawiac sie bedg kolejne wyzwania, zwigzane
z rozpoczeciem formalnej edukacji czy tez wejsciem
W szersze otoczenie spoteczne. Wyjscie poza srodowi-
sko rodzinne wymagac¢ bedzie wyposazenia w takie
narzedzia do komunikacji, ktére pozwolg na rozmowe
z nowym partnerem, ktory nie bedzie np. zaznajomio-
ny z indywidualnym repertuarem gestow i zachowan
odczytywanych przez opiekundw.

R6zne formy/modalnosci komunikacji moga byé
bardziej lub mniej preferowane, w zaleznosci od:
» sytuacji,
» rodzaju komunikatu, ktéry chcemy przekazac,
» kompetencji partnera komunikacyjnego.

Poza grupa odbiorcéw komunikatéw wptyw na doda-
nie do systemu danej modalnosci bedzie miata kwestia
tego, czy uzytkownik AAC za pomocg dostepnych mu
srodkow moze przekazac to, co naprawde chciatby
przekazag, czyli efektywnosc i precyzja komunikacji
(Porter 2019). Czasem z kolei najwazniejsza bedzie
szybkos$¢ przekazania wiadomosci. W takiej sytuacji
kiwniecie gtowa, wpatrywanie sie w obiekt, ktory jest
obecny w otoczeniu (jako forma potwierdzenia bagdz
prosby), zadziatajg lepiej niz zbudowanie 4-elemento-
wej wypowiedzi za pomocg symboli czy wrecz jej zapis.

Jesli dany komunikat mozna przekazac¢ w sposéb
bardziej niezalezny - np. uzytkownik jest w stanie
wybraé/wskazaé¢ dany komunikat sam, bez pomo-
cy partnera - warto, by miat takg mozliwosé. Z kolei
w sytuacji zmeczenia bgdz choroby konieczne moze
by¢ dziatanie odwrotne - zmniejszenie wymagan mo-
torycznych i wybér modalnosci (sposobu dostepu,
narzedzia technologii wspomagajgcej) powodujacej
jak najmniejsze zmeczenie, lecz wiekszg zaleznos¢
od drugiego cztowieka. Powstajgcy system nie jest
tworzony wytacznie z myslg o tym ,co dzi$” - poprzez
niedyrektywne modelowanie ma stymulowac dalszy
rozwéj kompetencji jezykowych i komunikacyjnych.

Wynika z tego zatem, ze modyfikacja systemu
jest wypadkowa diagnozy dynamicznej, ktdra be-
dzie nam towarzyszyc¢ stale w procesie komunikowa-
nia sie. Najwazniejszym jednak celem, ktdry stoi za

budowaniem systemu AAC, jest autonomia w komu-
nikowaniu. Kolejne modalnosci, ktére bedg pojawiacé
sie w systemie, majg przybliza¢ uzytkownika AAC do
coraz petniejszej realizacji rél spotecznych, korzysta-
nia z edukacji, w przysztosci pozwoli¢ takze na za-
trudnienie i udziat w zyciu spotecznym (Porter 2019).

Mowa ciata

Mimika, przyblizanie sie, ruch dowolnej czesci ciata
badz jego zatrzymanie, tempo oddechu, gesty na-
turalne czy wokalizy - to wszystko takze moze byc¢
czescig wielomodalnego systemu AAC. Rozpoczynajac
wspomaganie komunikacji, dostrzeganie i wzmac-
nianie juz obecnych zachowan - niesymbolicznych
komunikatow ptyngcych z ciata - ma ogromne zna-
czenie (Beukelman, Mirenda 2013).

Odpowiadanie na zachowanie oséb ze ztozonymi
potrzebami komunikacyjnymi ma u podstaw dwa
fundamentalne cele. Po pierwsze pozwala nadawcy
komunikatu odczug, ze jego zachowanie jest waz-
ne i moze mie¢ wptyw na zachowanie innych osob
w przewidywalny i znaczacy sposdb. Choé¢ poczatko-
wo jakies zachowanie nie jest statym, powtarzalnym
dziataniem, dzieki jego dostrzezeniu, nazwaniu i kon-
sekwentnym reagowaniu jak na komunikat, moze nim
sie stac i wejs¢ do repertuaru danej osoby.

Po drugie otwarta postawa partnera i reagowanie
na wysitki komunikacyjne pozwalajg zapobiegac
narastaniu zachowan ,trudnych” (Creen i in. 2005
za: Beukelman, Mirenda 2013). Bez responsywnosci
i préby zrozumienia problemowe zachowania zaczy-
najg petni¢ funkcje komunikatow, za ktérymi stojg
niezaspokojone potrzeby.

Czasem poleganie na mimice i mowie ciata bedzie
bardziej utrudnione. Jest tak chociazby u 0séb z niety-
powag ekspresjg, odmiennym napieciem migsniowym,
przetrwatymi odruchami czy autyzmem. Z réznych
wzgleddéw ich mozliwosci kontroli ruchu ciata beda
ograniczone. Jesli te zachowania nie sg ogodlnie zrozu-
miate, warto modelowac ten sam komunikat, ktéry za
nim stoi, ale w innej modalnosci, by poszerza¢ grono
partnerow (mniej przygotowanych).

Gesty naturalne (jak np. wskazanie palcem, sie-
gniecie po cos) w okreslonym kontekscie sg zwykle
niezwykle efektywne (Hartmann 2020). Ich zrozu-
mienie wymaga jednak wiedzy o zaistniatej sytuacji,
a nie zawsze odtworzenie takich samych warunkow
bedzie mozliwe kolejny raz. Postugiwanie sie z kolei
konwencjonalnymi systemami gestéw wymaga zwy-
kle wiekszej precyzji ruchu oraz zaznajomionych z da-
nym systemem znakdéw partnerdw komunikacyjnych.
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Korzystanie z mowy ciata bywa tez mniej intuicyjne
dla partneréw, kiedy osoba zaczyna uzywac z powo-
dzeniem roznych narzedzi wysokiej i niskiej techno-
logii. Watpliwosci rodzi tgczenie tych modalnosci (czy
nie bedzie to droga na skroty), kwestia dodawania do
pomocy komunikacyjnej okreslonych stow i zwrotow
(gdy dotychczas za catg wiadomos¢ wystarczato wska-
zanie badzZ popatrzenie na cos).

Tutaj takze z pomocg przychodzi nam kryterium
efektywnosci. Jesli kiwniecie gtowa czy ruch reka przy-
Spieszajg proces komunikowania sie, bez generowania
watpliwosci co do znaczenia komunikatu, jak najbardziej
warto wspiera¢ przekaz wielomodalny (Porter 2019).

Mowienie w AAC

Ten nagtowek moze by¢ pewnym zaskoczeniem dla
0s6b, ktdre patrzg na AAC tylko przez pryzmat alter-
natywy dla moéwienia. W multimodalnym mysleniu

KOMUNIKACJA ALTERNATYWNA | WSPOMAGAJACA

17

Wsrod uzytkownikow AAC s3 takze osoby, kto-
re w jakims$ zakresie porozumiewajg sie za pomoca
mowy. Sg to zarowno osoby tymczasowo niezdolne
do mdwienia (np. w czasie intubacji, pogorszenia stanu
zdrowia), osoby o wiekszej meczliwosci (np. przy pora-
zeniu moézgowym), ktorych mowa nie jest zrozumiata
dla kazdego partnera komunikacyjnego, jak i osoby
cierpigce na choroby neurodegeneracyjne - czyli ci,
ktorzy przynajmniej w czesci sytuacji nie moga pole-
gac na swojej mowie i wowczas korzystajg z AAC jako
wspomagania mowienia.

Zadaniem terapeuty (logopedy, psychologa, pe-
dagoga itp.) jest wspieranie komunikacji w kazdej
mozliwej formie bez wartosciowania ich na lepsze
i gorsze. Nie sg znane zadne dowody na to, ze szeroko
rozumiane AAC ogranicza rozwdj mowy (Schlosser
i Wendt 2008). Dzieki wielomodalnemu podejsciu
mozliwe jest wzmacnianie naturalnej mowy (Millariin.
2006; Sedey i in. 1991 za: ASHA b.d.). Wprowadzenie

#

ZADANIEM TERAPEUTY (LOGOPEDY, PSYCHOLOGA, PEDAGOGA ITP.) JEST
WSPIERANIE KOMUNIKACJI W KAZDEJ MOZLIWEJ FORMIE BEZ WARTOSCIOWANIA
ICH NA LEPSZE | GORSZE. NIE SA ZNANE ZADNE DOWODY NA TO, ZE SZEROKO
ROZUMIANE AAC OGRANICZA ROZWOJ MOWY (SCHLOSSER | WENDT 2008).
DZIEKI WIELOMODALNEMU PODEJSCIU MOZLIWE JEST WZMACNIANIE
NATURALNEJ MOWY (MILLAR I IN. 2006; SEDEY I IN. 1991 ZA: ASHA B.D.).

o komunikacji jest to kolejna forma porozumiewania,
zwykle uzywana przez partnera komunikacyjnego,
a czasem tez w pewnym zakresie przez osobe ze ztozo-
nymi potrzebami komunikacyjnymi. Warto pamietac,
ze mdowienie nie wyklucza wprowadzenia czy dalszego
uzycia AAC!

Mowigcy partner jest bardziej dynamiczny, niz
o0soba, ktéra jednoczesnie modeluje uzycie pomocy
komunikacyjnej czy pisze. Wyzwaniem dla uzytkow-
nika AAC moze by¢ mniej czasu na przetworzenie
informacji, trudnos¢ dotrzymania tempa w wymianie
komunikatéw z rozmowcg - zdecydowanie wigcej
czasu wymaga odnalezienie potrzebnych elementow
w systemie komunikacyjnym niz wypowiedzenie stow
przez osobe swobodnie méwigca. Rozmowa ,na zywo”
rzgdzi sie swoimi prawami - nie jest z gory przygotowa-
na, a przez to nieprzewidywalna. W pewnym stopniu
taki trening i przygotowanie stanowig czeste uzycie
starteréw zdaniowych'!. Uruchomienie bgdz wskazanie
jednego startera kieruje uwage na kolejne komunikaty,
tgczace sie z danym tematem.

wspomagania komunikacji juz we wczesnej interwen-
cji pozwala na zbudowanie fundamentdw dla rozwoju
jezykowego, rozwijanie rozumienia oraz stanowi pierw-
szg forme ekspresji (Romski, Sevcik, 2005).

Technologia w komunikacji
Jak zostato juz wspomniane w niniejszym artyku-
le, technologia wspomagajgca oferuje coraz wiecej
réoznorodnych opcji. Poza popularnymi rozwigzania-
mi, jak: komputery, tablety czy smartfony z aplika-
cjami obstugujgcymi tablice dynamiczne, moze to
byc¢ takze korzystanie z aplikacji z funkcjg zamiany
tekstu na mowe, pisania, wysytania wiadomosci.
To takze narzedzia z prostymi interfejsami do nagry-
wania pojedynczych wiadomosci czy tworzenia tablic
kontekstowych z nagranym gtosem i dedykowane
komunikatory z synteza.

Czesto komunikatory wysokiej technologii wydajg
sie opiekunom bardziej inkluzywna opcjg niz papie-
rowa ksigzka. Za uzywaniem opcji hi-tech przemawia
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takze wieksza modyfikowalnos¢ (szansa na rozbudowe
tablic, szybkie dodawanie nowych symboli) i mozli-
wosC wypowiedzenia sie ,na gtos”.

Takze tutaj, przed wprowadzeniem jakiegokol-
wiek narzedzia, warto zastanowic sie, jakie zadanie
urzadzenie bedzie petni¢ w danym systemie AAC.
Na ile osoba bedzie w stanie z niego korzysta¢ (kom-
petencje operacyjne)? W jakiej metodzie dostepu? Jak
bedzie w stanie przetaczac sie pomiedzy narzedziami
czy aplikacjami w swoim urzadzeniu? Jakie wsparcie
techniczne bedzie dostepne dla uzytkownika?

Cho¢ technologia rozwigzuje wiele barier, sg sytu-
acje, gdy nie bedziemy mogli skorzysta¢ z wybranego
sprzetu. Awaria, czynniki srodowiskowe (woda, ostre
storice), aktualizacja oprogramowania - moga nagle
uniemozliwi¢ uzywanie elektronicznej pomocy ko-
munikacyjnej. Posiadanie papierowej wersji jest nie
tylko kotem awaryjnym dla uzytkownika AAC. Zaletg
korzystania z AAC niskiej technologii jest m.in. jej wie-
lozadaniowos¢. Mozemy postugiwac sie petng ksigzka
do komunikacji, pojedynczymi tablicami, planszami
do literowania, symbolami-etykietami w przestrzeni.
Papierowe pomoce pozwalajg zabrac ,gtos” uzytkow-
nika AAC w kazde miejsce. Plusem uzycia takiego roz-
wigzania - zwtaszcza gdy kompetencje komunikacyjne
jej witasciciela sg na nizszym poziomie - jest koniecz-
NoSC Scistej wspotpracy i potrzeba wiekszej uwaznosci
ze strony partnera (Hartmann, 2020).

Obszarem pewnej kontrowers;ji jest korzystanie
w komunikacji oséb ze ztozonymi potrzebami ze stan-
dardowych rozwigzan, jak: e-maile, platformy spotecz-
nosciowe (Facebook, Instagram, TikTok), popularne
komunikatory (WhatsApp, Messenger), wirtualne al-
bumy zdjec¢, wysytanie sobie emotikonéw albo juz
analogowe uzywanie ilustracji w konwencjonalnych
ksigzkach, magazynach. Sg to kanaty powszechnie
dostepne, tatwe w odbiorze przez nieprzygotowanego
odbiorce. W obliczu wielu wyzwan wspotczesnosci
wykorzystanie social medidéw i innych dostepnych
rozwigzan warte jest poszerzonej analizy (chociazby
jak wptywa na inicjowanie i procesy uwagi, jaki jest
odbidr spoteczny osoby ze ztozonymi potrzebami ko-
munikacyjnymi, ktoéra z takich modalnosci korzysta).

Putapki wielomodalnosci

Idea komunikacji wielomodalnej czesto pada ofiarg
nieporozumien i btednych przekonan. Szczesliwie
coraz bardziej powszechna jest Swiadomosé, ze sys-
tem AAC nie jest tworzony raz na cate zycie - bedzie
wymagat zmian. Czy modyfikujgc dany system, po-
winnismy catkowicie odbiera¢ mozliwos$¢ uzywania

jego poprzedniej wers;ji? Nie! Uwage na to zwracajg
Blackstone i Hunt-Berg (2003): ,W procesie rozwijania
kompetencji komunikacyjnych osoba nie porzuca
tatwiejszych metod czy strategii. Zamiast tego po-
znaje bardziej ztozone metody komunikacji, aby
dodac je do swojego, juz istniejgcego, repertuaru’”.

Btednym zatozeniem jest réwniez twierdzenie,
ze jakas forma powinna by¢ wygaszana, poniewaz
jest nizszg forma komunikacji, a osoba ze ztozonymi
potrzebami bedzie sie ,uwsteczniac’, siegajgc po te
tatwiejszg forme. Przyktadem moze by¢ zniechecanie
uzytkownika AAC do korzystania z symboli (bo sg zbyt
dziecinne), jesli potrafi pisac (i traktowane jest to jako
bardziej dojrzata forma). Obie modalnosci moga byc¢
dla siebie komplementarne i zamiast wartosciowad,
warto pomoc okreslic obszary ich zastosowania.

Inne krytyczne zagadnienia zwigzane z multimo-
dalnoscig wymienione zostaty w ramce.

» Nie ma modalnosci lepszych i gorszych! Nawet
jesli wydaje nam sie, ze nalezy porzucic ,prostszy”
sposdb komunikowania na rzecz bardziej rozbu-
dowanego, to nie do nas nalezy ta decyzja.
Uwaga na rutyne. Budujgc system AAC, nie pro-
ponujmy wszystkim tych samych form wsparcia.
Uzytkownik AAC powinien mie¢ zawsze dostep
do swoich narzedzi komunikacyjnych.

» S3 sytuacje, ze osoba z duzymi wyzwaniami mo-
torycznymi nie bedzie mogta swobodnie przeta-
czac sie miedzy modalnosciami - potrzebujecie
wtedy opracowac sposoby sygnalizowania, ze
chce cos powiedzie¢ w inny sposob!
Wielomodalnos¢ oznacza, ze to uzytkownik AAC
decyduje, jakiej modalnosci uzywa. My mamy
przyjac jego wiadomosc i mozemy zamodelowac
dany komunikat w innej formie.

Wielomodalnosc¢ to proces. Oczekiwanie, ze osoba
bedzie w stanie bez modelowania uzycia narzedzi
trafnie dobierac je do sytuacji, jest niewtasciwe.
Komunikacja ma by¢ efektywna. Jesli dany komu-
nikat jest zrozumiaty w jednej formie, nie oczekuj-
my, ze uzytkownik AAC powtdrzy go w kolejnej.

v

v

v

v

v

Jeszcze raz warto podkresli¢, ze budowanie kompe-
tencji komunikacyjnych jest procesem kumulowania
swoich doswiadczen i kontaktdw z réznymi partne-
rami, narzedziami oraz kontekstami komunikowania.

Podsumowanie
Akceptacja wielomodalnosci czesto jest dla partnera
komunikacyjnego swoistg formag pracy z wtasnymi
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przekonaniami. Zamiast wymagac uzycia jakiejs formy
komunikatu, warto bez wartosciowania obserwowac
spontaniczne inicjatywy naszego rozmowecy. Po to
podczas diagnozy okreslamy bariery w komuniko-
waniu, by w konkretnej sytuacji mie¢ narzedzie i im
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SENSEM POROZUMIEWANIA SIE KAZDEGO CZtOWIEKA JEST BYCIE

SKUTECZNYM W PRZEKAZYWANIU SWOICH WIADOMOSCI SWIATU.
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DOSTEPU JEST KLUCZEM DO RADZENIA SOBIE Z ROZNORODNYM|
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zaradzi¢. Warto doceniac¢ wszystkie wysitki komuni-
kacyjne. Dla osoby z wieloma wyzwaniami natury
sensorycznej, motorycznej czy poznawczej Wpro-
wadzenie drugiej czy trzeciej modalnosci moze byc¢
bardzo trudnym zadaniem.

Niezaleznie jednak od przezywanych ograniczen
kazdemu cztowiekowi przypisane sg niezbywalne pra-
wa komunikacyjne. Zebrane w Komunikacyjng karte
praw (Brady i in. 2016) powinny by¢ drogowskazem
w dookreslaniu obszaréow wymagajgcych wsparcia,
takze przez myslenie o wielomodalnosci.

Sensem porozumiewania sie kazdego cztowieka
jest bycie skutecznym w przekazywaniu swoich wia-
domosci swiatu. Dlatego tez zréznicowanie narzedzi,
strategii czy metod dostepu jest kluczem do radzenia
sobie z roznorodnymi wyzwaniami i szansg na sukces
w komunikowaniu.
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1 Starter zdaniowy — zaczerpniete z metodyki PODD rozwiazanie wspomagajace poruszanie sie po pomocy komunikacyjnej, okreslenie intencji komunikatu oraz
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