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Specjalistki z Fundacji generAACja pracujgce w oparciu 0 wspomagany przekaz jezykowy, aktyw-

nie dziatajace na rzecz oséb ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi, w tym ze spektrum au-

tyzmu. Fundacja generAACja powstata w 2018 r., by rozpowszechniac wiedze, poprawia¢ dostep-

nos¢ i jakos¢ ustug w zakresie wykorzystania metod komunikacji wspomagajacej i alternatywnej

(AAC) i technologii wspomagajacej (AT).

Komunikacja alternatywna i wspomagajaca

Halszka Janowicz, Aneta J. Kope¢, Paulina Rutka, Katarzyna Wtodarczyk: Komuni-

kacja wspomagajaca i alternatywna (AAC) to rézne sposoby wspierania i zaste-
powania méwienia. Wdraza sie jg osobom majgcym trudnosci w komunikagji,
by podnosic ich jakos¢ zycia'. Bazowym celem oddziatywan jest autonomia ko-
munikacyjna — mozliwos¢ powiedzenia tego, co sie chce, tak, jak sie chce, kiedy
sie chce, rozmawiania z innymi i rozumienia ich?. Uzytkownikiem AAC moze by¢
kazdy, kto potrzebuje wspomagania w zakresie komunikacji, katalog tych oséb
jest otwarty. Podstawowym podziatem sg formy wspomagajace oraz alternatyw-
ne. Pierwsze to AAC stosowane jako wsparcie dla mowy, dzieki niemu mowa
Uzytkownika rozwija sie, wypowiada on wiecej stéw, buduje wypowiedzi. Druga
to forma alternatywna, gdy nie mozna opierac sie na mowie werbalnej, AAC
staje sie , protezg mowy"3.

1
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boéw Porozumiewania sie ,Méwi¢ bez stéw”, Warszawa 2002.
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Matgorzata Dworzanska: Czy ktéras z tych form — alternatywna lub wspomaga-
jaca — jest przeznaczona konkretnie dla oséb w spektrum?

HJ, AJK, PR, KW: Nie jest tak, ze z uwagi na diagnoze rozwoju w spektrum autyzmu
dana osoba bedzie uzywadc AAC alternatywnie albo wspomagajaco. Mozliwe, ze
z czasem bedzie sie to zmienia¢, pierwotnie osoba bedzie wykorzystywa¢ AAC
alternatywnie, z czasem mowa zacznie wspiera¢ mdwienie systemem komuni-
kacyjnym. Moze tez na pewnym etapie nie potrzebowac juz AAC, polegad wy-
tacznie na mowie werbalnej. Nie wiemy tego, nikt nie jest w stanie oceni¢, jak
bedzie wygladata komunikacja danej osoby za kilka lat. Nie mozna wiec czekac
na to, az mowa sie rozwinie i zwlekac z wdrazaniem AAC — system komunikacyj-
ny wspiera ten rozwéj*, a dodatkowo zaspokaja aktualne potrzeby i zmniejsza
poczucie frustracji. Niektérzy Uzytkownicy AAC w spektrum autyzmu korzystaja
z AAC na co dzien, inni wspierajg sie nim czasowo — w niektorych sytuacjach,
tematach, przy przecigzeniu sensorycznym, przy dyskomforcie®.

MD: Jak juz wiemy, komunikacja wspomagajaca i alternatywna jest przeznaczo-
na dla szerokiego grona oséb — wszystkich, ktérzy potrzebujg wsparcia
w komunikacji. A dlaczego mogg jej potrzebowac osoby w spektrum auty-
zmu?

HJ, AJK, PR, KW: Jednym z kryteriéw diagnostycznych zaburzen ze spektrum autyzmu
sq trudnosci zwigzane z komunikacjg. Mogg one objawiac sie bardzo réznorod-
nie. W kontekscie wprowadzania AAC pierwszym wskaznikiem bedzie opéznio-
ny rozwdj mowy. Pozornie, poszczegdlne osoby w spektrum autyzmu, mogg
wydawac sie niezainteresowane komunikacjg, nalezy jednak pamieta¢, ze nie
jest to prawda — wigze sie to z brakiem umiejetnosci i rozumienia®, jest to wiec
pole do rozwoju. Osoby z ASD miewajg trudnosci w rozumieniu spoteczne;
funkcji komunikacji, prowadzeniu rozmowy, inicjowaniu jej, podtrzymywaniu,
komunikowaniu sie w réznych funkcjach. Dla nich réwniez komunikacja wspo-

4 B. B. Kaczmarek, Mity i fakty o AAC i naturalnym rozwoju mowy, [w:] Autyzm i AAC. Alternatywne
i wspomagajace sposoby porozumiewania sie w edukacji 0séb z autyzmem, B. B. Kaczmarek, A.
Wojciechowska (red.), Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2015.

5 E.Dalton, A.H.Zisk, Augmentative and Alternative Communication for Speaking Autistic Adults: Over-
view and Recommendations, “Autism in adulthood” 2019, Volume 2(1), https://doi.org/10.1089/
aut.2018.0007 [dostep: 23.10.24].

6 E. Pisula, Autyzm. Przyczyny, symptomy, terapia, Wydawnictwo Harmonia, Gdansk 2010.
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magajaca i alternatywna moze by¢ wsparciem’. Moze by¢ tak, ze dana osoba
mowi, ale nawiagzuje kontakt w niewielu sytuacjach albo tylko odpowiada, nie
rozpoczyna rozmowy jako pierwsza®. Potencjalnym Uzytkownikiem AAC bedzie
tez ktos, kto mdwi, ale jego mowa jest niezrozumiata lub zrozumiata przez wa-
skie grono, kogo stownik jest ubogi. Trudnoscig wystepujacg u oséb w spektrum
bywa tez ograniczone rozumienie komunikatéw werbalnych. W tym kontekscie
komunikacja wspomagajaca i alternatywna bedzie pomocna, poniewaz dzieki
niej dostarczamy dodatkowego wsparcia w postaci wizualnej i dzwiekowej’.
Czes¢ 0séb w spektrum ma réwniez sprzezenie z niepetnosprawnoscig intelek-
tualng, co dodatkowo poteguje trudnosci w komunikacji.

Opiekunowie czesto potrzebujg konkretnych wskazéwek i zadajg sobie py-
tania: Czy to ile méwi dana osoba ze spektrum, to wystarczajgco duzo? Czy
mowa stuzy do komunikagji czy jednak osoba powtarza tylko zastyszane stowa?
Na ile osoba w spektrum dos$wiadcza niezrozumienia swoich potrzeb wiasnie
przez brak efektywnego sposéb komunikowania sie? Pomocne mogg okazac sie
kryteria stworzone przez H. Shane i S. Weiss-Kapp. Kazde zaznaczone ,tak” to
sygnat, by wprowadzi¢ komunikacje wspomagajaca i alternatywna. Cel jest jeden:
jak najwieksza autonomia komunikacyjna i dobrostan cztowieka w spektrum.

Uproszczone kryteria wprowadzenia AAC u osoby z ASD

. Czy mowa jest nieefektywna w wiekszosci sytuacji?

. Czy liczba wypowiedzi dziecka jest ograniczona?

. Czy mowa dziecka najczesciej jest niezrozumiata?

. Czy dziecko zwieksza produkcje mowy lub jej zrozumiatos¢, jesli wskazuje na
symbole graficzne lub tekst podczas proby méwienia?

. Czy uzycie wsparcia wizualnego powoduje wzrost produkgji mowy?

. Czy pojawiajaca sie frustracja zwigzana jest z niemoznoscig wyrazenia po-
trzeb lub przekazania informacji za pomocg mowy?

A W N —
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7 M. Ktoda-Leszczynska, Czy AAC to ,ostatnia deska ratunku”? O mitach i faktach zwigzanych
z wplywem komunikacji wspomagajacej na rozwdj mowy, ,Terapia specjalna dzieci i dorostych”
2020, nr 11.

8 Tamze.

9 J. M. Cafiero, T. Jones-Wohleber, Visual and Environmental Supports for Learners With Autism
Spectrum Disorder and Complex Communication Needs, [w:] Interventions for Individuals with
Autism Spectrum Disorder and Complex Communication Needs, ). B. Ganz, R. L. Simpson (red.),
Paul H. Brookes Publishing, Baltimore 2019.



126

Halszka Janowicz, Aneta J. Kope¢, Paulina Rutka, Katarzyna Wtodarczyk

7. Czy dziecko rozpoznaje, ze wskazywanie na symbol graficzny, patrzenie na
niego lub podawanie go jest sposobem na uzyskanie danej rzeczy?

8. Czy uczen prowadzi inng osobe do miejsca, w ktdrym znajduje sie pozgdany
przedmiot?

9. Czy istnieje podejrzenie, ze agresywne lub samookaleczajace zachowanie jest
zwigzane z trudnosciami w komunikacji? "

MD: Co musi umie¢ dziecko, by zacza¢ wprowadzaé¢ mu AAC?

HJ, AJK, PR, KW: Nie ma zadnych warunkéw wstepnych, by wprowadza¢ komunika-

cje wspomagajacg i alternatywna (AAC) dziecku w spektrum autyzmu. To
znaczy, ze osoba nie musi mie¢ zadnych konkretnych umiejetnosci poznawczych
ani motorycznych. Nie musi mie¢ konkretnego wieku, wskazywac palcem, utrzy-
mywac kontaktu wzrokowego, dzieli¢ pola uwagi, rozumie¢, co oznacza dany
symbol, nie musi rozumie¢ zwigzku przyczynowo-skutkowego, rozumiec jezyka
itp. Kazda osoba majgca trudnosci z komunikacja, niezaleznie od wieku i dia-
gnozy, powinna otrzymac szanse nauczenia sie komunikacji za pomocg AAC.
Komunikacja to podstawowe prawo kazdego cztowieka'?, dlatego nikt nie po-
winien by¢ pozbawiony tego prawa tylko dlatego, ze wydaje sie, ze brakuje mu
jakiej$ waznej umiejetnosci.

Obawa przed wprowadzeniem AAC jest réwniez MIT, ze AAC hamuje roz-
woj mowy. AAC wspiera rozwdé] mowy! Nie ma zadnych badan potwierdzaja-
cych, ze AAC hamuje rozwd6j mowy, za to istnieje bardzo duzo badan udowad-
niajacych, ze AAC wspiera mowienie oraz rozumienie mowy i jezyka'. Dla oséb
w spektrum autyzmu symbole graficzne dostepne w narzedziach do komunikagji
stuza réwniez jako wsparcie wizualne, utatwiajac przywotanie stéw i budowanie
wypowiedzi — takze tej méwionej'4. Kazdy z nas wybiera ten sposéb porozumie-
wania sie, ktory w danej sytuacji jest najszybszy, dlatego nikt nie bedzie poswie-

10 H. C. Shane, J. S. Abramson, K. Corley, H. Fadie, S. Flynn, E. Laubscher, R. Schlosser, J. Source,

Enhancing Communication for Individuals with Autism (A Guide to the Visual Immersion System),
Brookes Publishing Company, Baltimore 2014.

11 M. Romski, R. A. Sevcik, Augmentative communication and early intervention. Myths and realities,

“Infants & Young Children” 2005, volume 18(3); M. Kloda-Leszczynska, dz. cyt.

12 Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka uchwalona 10 grudnia 1948 roku w Paryzu.
13 M. Romski, R. A. Sevcik, dz. cyt.; M. Kloda-Leszczynska, dz. cyt.
14 ). Abramson, Wsparcie wizualne dla 0séb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, ATAAC, Wystapie-

nie konferencyjne — Zagrzeb 2017.
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MD:

cat znacznie wiecej czasu na przekazanie komunikatu na narzedziu AAC, jesli to
samo jest w stanie powiedzie¢ werbalnie w sposéb zrozumiaty dla innych. Pa-
mietajmy, ze mozna komunikowac sie wielomodalnie', czyli dana osoba decy-
duje, w jaki sposéb komunikuje sie — zaleznie od danej sytuacji i potrzeb. AAC
znosi presje z méwienia.

Czym doktadnie jest AAC? Jakiego rodzaju narzedzia mozna zaproponowac
osobom w spektrum autyzmu?

HJ, AJK, PR, KW: Osoby w spektrum autyzmu chca sie komunikowa¢ i potrzebuja

tego, chociaz w samg diagnoze wpisane s3 trudnosci w zakresie komunikacji
oraz interakgji spotecznych. Osoby w spektrum autyzmu moga mie¢ trudnosci
z rozumieniem mowy oraz z odczytywaniem sygnatéw niewerbalnych partnera
komunikacyjnego takich jak mowa ciatfa, ton gtosu, mimika. Same réwniez cze-

15 G. Porter, PODD. Introductory workshop manual, 2019.
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sto doswiadczajg trudnosci w zakresie przekazywania swoich komunikatéw za
pomoca sygnatéw niewerbalnych. Dlatego wykorzystanie symboli graficznych
do komunikacji moze by¢ dla oséb w spektrum odpowiedzig na ich specyficzne
potrzeby. tatwiej bedzie im zrozumie¢ mowe popartg jednoczesnie wskazywa-
niem symboli graficznych, poniewaz wizualne wsparcie nie bedzie tak ulotne jak
stowa mdwione. Korzystanie z narzedzi do komunikacji (AAC) podczas rozmowy
oraz wsparcia wizualnego w ciggu dnia daje réwniez poczucie bezpieczenstwa,
statosci, redukuje stres zwigzany z nagtymi zmianami, utatwia planowanie po-
szczegdlnych etapow czynnosci'®. Nalezy jednak pamietac, ze samo korzystanie
ze wsparcia wizualnego takiego jak zdjecia, harmonogramy, plany aktywnosci,
plany dnia nie zastapi zindywidualizowanego narzedzia do komunikacji, lecz
powinno by¢ traktowane jako jego kolejny element.

16 ). M. Cafiero, T. Jones-Wohleber, dz. cyt.
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Nie ma takze jednego uniwersalnego sposobu wspomagania komunikacji
dla oséb ze spektrum autyzmu. Komunikacja wspomagajaca i alternatywna
(AAQ) to réznorodne sposoby wspierania badzZ zastepowania méwienia. Moga
one ze sobg wspdtistnie¢, Uzytkownik AAC w spektrum autyzmu moze chciec je
stosowa¢ wymiennie. Jest wiele réznych form wspomagania komunikacji. Niew-
spomagane formy komunikacji to miedzy innymi: wyraz twarzy, postawa ciata,
gesty, znaki systemdéw manualnych, wykorzystanie spojrzenia. Wspomagane
formy komunikacji dotyczg uzycia symboli, tablic i ksigzek do komunikagji, jak
réwniez systemdw opartych o wykorzystanie narzedzi technologii wspomagaja-
cej. To takze dostep do liter i umozliwienie samodzielnego pisania w celach ko-
munikacyjnych'”. Inny podziat, z ktérym mozemy sie spotkac to podziat na po-
moce niskiej oraz wysokiej technologii. Pomoce komunikacyjne niskiej technologii

17 K. Erickson, D. Koppenhaver, Comprehensive Literacy for All. Teaching Students with Sagnificant
Disiabilities to Read and Write, Paul. H. Brookes Publishing Co., Baltimore 2019.
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to wszystkie pomoce komunikacyjne takie jak symbole, tablice z symbolami czy
papierowe ksigzki do komunikacji, z ktérych korzystajg Uzytkownicy AAC do
porozumiewania sie. Pomoce wysokiej technologii to urzadzenia do komunikagji
z mozliwoscig nagrania wiadomosci (na przyktad komunikatory) lub tablety
i komputery ze specjalnym oprogramowaniem wyposazonym w synteze mowy
(funkcje, dzieki ktdrej tablet lub komputer odczytuje wiadomos¢ zapisang lub
stworzong przez Uzytkownika AAC za pomocg symboli), z ktérych korzystaja
Uzytkownicy AAC do porozumiewania sie'®.

Poprzez wykorzystanie réznych technik i narzedzi AAC ma wspiera¢ osobe
w wyrazaniu jej mysli, pragnien, potrzeb, uczuc oraz w radzeniu sobie z codzien-
nymi wyzwaniami komunikacyjnymi. Wazne jest, aby da¢ osobie w spektrum
autyzmu dostep do rozbudowanego narzedzia do komunikacji i nie ograniczac

jej umiejetnosci komunikacyjnych tylko do nauki wyboru lub proszenia o rzeczy.

18 S. von Tetzchner, H. Martinsen, dz. cyt.
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Jedng z obaw przed wprowadzeniem AAC osobie w spektrum autyzmu
jest niepokdj o wystgpienie autostymulacji stuchowej badz dotykowej. Moze
zdarzyc sie tak, ze osoba naciska ikony w tablecie lub odrywa symbole z ksigzki.
Warto jest spojrze¢ na takie zachowania jako na eksplorowanie narzedzia do
komunikadji, ,gaworzenia’ na nim. Takie zachowania mogg by¢ réwniez oznakg
znudzenia, zmeczenia, podekscytowania, frustragji itd., z drugiej za$ — préba
przywrocenia rbwnowagi i pragnieniem skupienia sie na czyms'. Sa wiec daze-
niem do zaspokojenia konkretnych potrzeb. Nie nalezy jednak wtedy odbierac
osobie w spektrum autyzmu jej narzedzia ani redukowac liczby symboli czy wy-
biera¢ czas, w ktérym narzedzie bedzie miato wtgczony gtos. Wazne jest to, by
nie obawiac sie niezrozumiatego z pozoru zachowania, tylko wspdélnie poszukac
rozwigzania oraz potgczy¢ eksplorowanie narzedzia do komunikacji ze znaczg-
cymi interakcjami i wspdlnymi czynnosciami, w ktérych partner komunikacyjny

19 L. Hayes, AAC Users-Stimming Or Not Stimming, That is the Question. AAC in the Cloud, 2021.
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bedzie mégt nadawac znaczenia wybieranym znakom. Pamietajmy réwniez, ze
czas postugiwania sie narzedziem do komunikacji wysokiej technologii nie wli-
cza sie do czasu korzystania z urzadzen elektronicznych?.

MD: W jaki sposob wdraza sie komunikacje wspomagajacg i alternatywna?

HJ, AJK, PR, KW: Nie mozemy oczekiwac, ze umiejetnosci pojawig sie same, ze wy-
starczy, ze osoba w spektrum autyzmu dostanie narzedzie komunikacyjne i be-
dzie sama wiedziata, jak z niego skorzystac. Sposobdw nauki komunikagji
wspomagajacej i alternatywnej jest wiele — nie ma jednego AAC, istnieje szereg
metod oddziatywania. Jedng z nich jest modelowanie, czyli uzywanie systemu

20 Y. Mayer, M. Cohen-Eilig, J. Chan, N. Kuzyk, A. Glodjo, T. Jarus, Digital citizenship of children
and youth with autism: Developing guidelines and strategies for caregivers and clinicians to
support healthy use of screens, “Autism” 2024, volume 28(4), str. 1010-1028, https:/doi.
org/10.1177/13623613231192870 [dostep: 13.10.2024].
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komunikacyjnego danego Uzytkownika AAC w trakcie rozmowy przez partnera
komunikacyjnego?'. Jednoczesnie méwi on i wspiera swojg wypowiedz, pokazu-
jac symbole komunikacyjne. Osoba w spektrum autyzmu uczy sie w ten sposéb
jezyka analogicznie do tego, jak robig to mate dzieci — przez zanurzenie, bez
oczekiwan, ze sama od razu zacznie z niego korzysta¢. Dostaje czas na to, by
doswiadczac budowania wypowiedzi na narzedziu komunikacyjnym, poznawac
znaczenie symboli w naturalnym kontekscie, réznych sytuacjach. Jednoczesnie
rozwija rozumienie komunikatéw do niego kierowanych, co jest niezbedne do
samodzielnego formutowania komunikatéw?2.

Wyrdzniamy trzy podstawowe sytuacje, w ktorych partner komunikacyjny
moze modelowac wypowiedzi: gdy odczytuje i nazywa to, co Uzytkownik AAC
przekazuje, gdy formutuje swoéj przekaz oraz gdy komunikuje, co potencjalnie

21 P Rutka, K. Wtodarczyk, Modeluj AAC!, , Terapia specjalna dzieci i dorostych” 2020, nr 13, s. 45-52.
22 Tamze.
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mogtby powiedzie¢ w danej sytuacji Uzytkownik AAC. Pierwszy przypadek —
modelowanie tego, co przekazuje Uzytkownik AAC — wigze sie z nazywaniem
zachowan. Zaktadamy, ze zachowania osoby w spektrum sg po co$, ze stojq za
nimi komunikaty. Obserwujemy Uzytkownika i gdy potrafimy zinterpretowac to,
co robi, nazywamy to, pokazujac jednoczesnie symbole. Moze to w przysztosci
pomoc danej osobie przekazac to samo za pomocg systemu komunikacyjnego,
ktéry jest bardziej precyzyjny niz zachowanie. Druga sytuacja — mdéj wtasny
przekaz — to momenty, gdy méwimy co$, gdy w codziennych sytuacjach rozma-
wiamy z 0sobg w spektrum autyzmu. Mozemy wéwczas wesprzeé swoj przekaz
wskazaniem symboli. Trzecia sytuacja to momenty, kiedy Uzytkownik AAC nie
komunikuje nam niczego czytelnego swoim zachowaniem, ale mégtby — paso-
wafoby to do kontekstu. Mozemy zamodelowac adekwatng wypowiedz, poka-
zujac mu, w jakich jeszcze sytuacjach moze sie komunikowac?.

Modelowanie na poczatku moze byc¢ trudne dla partnera komunikacyjne-
go. Wazne, by da¢ sobie czas, nie naktadac presji na to, by modelowac kazde
wypowiadane stowo, tylko skupiac sie na kluczowych. Istotne jest tez, by pamie-
ta¢, by pokazywac uzywanie réznorodnych symboli w zréznicowanych kontek-
stach, w domu, w szkole, podczas przerw, zabawy, czynnosci pielegnacyjnych?.
W przeciwnym razie osoba w spektrum moze przyzwyczaic sie do tego, ze na
przykfad swojego narzedzia komunikacyjnego uzywa tylko w gabinecie terapeu-
tycznym i trudno bedzie jej od tego przekonania odejs¢. Kluczowa jest réwniez
naturalno$¢, odzwierciedlanie za pomocg systemu tego, co normalnie sie moéwi,
poruszanie waznych dla Uzytkownika AAC tematdw.

MD: Co rodzic/opiekun musi wiedzie¢ na poczatku drogi z komunikacjg wspo-
magajacy i alternatywna? Co musi umiec?

HJ, AJK, PR, KW: Rozmowa z osobg w spektrum autyzmu, ktéra korzysta z komuni-
kacji wspomagajacej i alternatywnej (AAC) moze wydawac sie trudnym proce-
sem. Mysli takie jak: ,,Czy jg zrozumiem?”, ,Czy ona zrozumie mnie?”, ,Co zro-
bie, jesli wszystko pdjdzie zle?” sg powszechne. Podobnie jak w przypadku
wszystkich nowych sposobdw komunikacji, praktyka czyni mistrza. Im czesciej

23 P. Rutka, Jak przygotowywac partnerdw komunikacyjnych uzytkownika AAC?, ,Terapia specjalna
dzieci i dorostych” 20217, nr 22, s. 16-21.

24 E. Grzelak, M. Michalik, E. Przebinda, Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (AAC) w prakty-
ce logopedycznej i terapeutycznej, Grupa Wydawnicza Harmonia, Gdansk 2023.
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bedziemy rozmawiac z ludzmi korzystajgcymi z AAC, tym lepiej bedzie nam to
wychodzito. Podstawg dobrej komunikagji jest szacunek i aktywne stuchanie, ale
i bycie uwaznym partnerem komunikacyjnym, czyli osobg, ktéra zauwaza za-
chowania Uzytkownika i nadaje im znaczenie komunikacyjne oraz odzwierciedla
za pomocg przekazu wspomaganego to, co Uzytkownik mogtby nam powie-
dzie¢. Te podstawowe umiejetnosci sg szczegdlnie wazne podczas komuniko-
wania sie z osobg, ktéra z wielu powoddw ma trudnosci z komunikacjg.

Ponizej znajduja sie wskazdwki na co nalezy zwrdci¢ uwage rozmawiajac
z 0soba w spektrum autyzmu. Pamietaj jednak, zeby zawsze pyta¢ Uzytkowni-
kow AAC, jak chcg by¢ wspierani. Wspdtpracuj z nimi, aby znalez¢ najlepsze
sposoby zachecania i wspierania ich w rozmowie.

Zaktadaj kompetencje

Brak mowy nie oznacza braku rozumienia. Dlatego zawsze nalezy zatozy¢, ze
osoba niemoéwigca moze rozumieé. Pamietaj, ze Uzytkownicy AAC s3 tak samo
zdolni, jak kazdy inny cztowiek, ktérego spotykamy, wiec nie upraszczamy rzeczy
ani nie stwierdzamy, ze co$ moze by¢ dla nich za trudne?.

Rozmawiaj bezposrednio z Uzytkownikiem AAC

Jesli jestes rodzicem lub opiekunem Uzytkownika AAC wspieraj go w odpowia-
daniu na pytania, ale pamietaj, aby jego rozméwca zwracat sie bezposrednio do
niego, a nie do Ciebie. Jest to wyrazem respektowania prawa do komunikacji.
Upewnij sie, ze rozmdwca kieruje swojg uwage na osobe, a nie na jej narzedzie
do komunikacjiZ®.

Moéw w naturalny sposéb

Niepotrzebne dostosowywanie stylu méwienia — na przyktad mowienie gtosniej
lub wolniej — moze nieswiadomie zosta¢ odebrane jako protekcjonalne. Jesli
osoba w spektrum autyzmu nie poprosi cie o to, utrzymuj naturalny ton i tempo
rozmowy. Uzytkownicy AAC mogg by¢ czasami infantylizowani przez osoby
niezaznajomione z komunikacjg AAC. Zawsze podchodz do oséb na podstawie

25 P Rutka, K. Wiodarczyk, Zakfadanie (nie)kompetencji, ,Terapia specjalna dzieci i dorostych” 2020,
nr15.

26 P J. Moran, Efektywna komunikacja z osobami ze spektrum autyzmu, Grupa Wydawnicza Harmo-
nia, Gdansk 2020.
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ich rzeczywistego wieku i poziomu dojrzatosci, niezaleznie od charakteru ich po-
mocy komunikacyjnej?’.

Unikaj sarkazmu

Osoby w spektrum autyzmu czesto traktujg sarkastyczne wypowiedzi dostownie,
dlatego nie zawsze je rozumiejg. Mowisz co$ sarkastycznego i jedyne, co odroz-
nia taki zart od zniewagi, to ton gtosu. A jesli kto$ nie rozpoznaje tonéw gtosu,
skad moze wiedzie¢, ze go nie obrazasz?®

Mimika twarzy i mowa ciata

Osoba w spektrum autyzmu moze dos¢ dobrze cie rozumie¢, ale jesli chcesz
zasygnalizowac co$ jedynie mimikg lub postawg ciata istnieje duze prawdopo-

27 Tamze.
28 Tamze.
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dobienstwo, ze twdj komunikat nie zostanie odebrany. Osoba z autyzmem
moze nawet nie zauwazy¢, ze twdj wyraz twarzy, postawa ciata sie zmienita.
Mow zawsze wyraznie to, co masz na mysli, albo w razie potrzeby uzywaj po-
mocy wizualnych, dzieki ktérym bedziesz lepiej zrozumiany?.

Badz cierpliwy

Jedng z najwazniejszych rzeczy, o ktérych nalezy pamieta¢ podczas rozmowy
z kim$, kto uzywa AAC jest to, ze konstruowanie wiadomosci moze wymagac
nieco wiecej czasu w poréwnaniu do rozmoéw za pomocg mowy. Daj danej
osobie tyle czasu, ile potrzebuje na znalezienie odpowiednich stéw. Nie przery-
waj, nie zgaduj co chce powiedzie¢, nie pozwalaj nikomu innemu wypowiadac
sie za niego. Upewnij sie, czy Uzytkownik AAC zakonczyt juz swojg wypowiedz,
zanim odejdziesz. Zadawaj pytania, aby przekonac sie, czy dobrze rozumiesz.

29 Tamze.
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Wspdlne uzywanie AAC

Rozmawiaj z Uzytkownikiem za pomocg jego narzedzia do komunikacji. Mode-
luj uzywanie AAC w codziennych sytuacjach®’. Zadbaj o to, aby osoba w spek-
trum autyzmu korzystajgca z AAC miata swoje narzedzie do komunikacji zawsze
przy sobie oraz zeby znalazta sie w nim jasna instrukcja, w jaki sposéb nalezy
rozmawiac z danym Uzytkownikiem AAC.

Szanuj ich przestrzen i sprzet

Narzedzia AAC (na przyktad ksigzki do komunikagji, tablety, komputery) to sper-
sonalizowane elementy technologii, dostosowane do indywidualnych potrzeb
i preferencji Uzytkownika AAC. Sa nie tylko niezbednymi narzedziami do komu-
nikacji, ale takze przedfuzeniem osobistej przestrzeni Uzytkownika AAC. Traktu;
sprzet do komunikacji AAC z takim samym szacunkiem, jak czyjes rzeczy osobi-
ste. Zawsze pytaj Uzytkownika AAC, czy mozesz uzyc jego narzedzia do komuni-
kacji. Nie ingeruj w to, co chce powiedzie¢ Uzytkownik AAC na swoim narzedziu
do komunikacji, nie poprawiaj go — daj mu autonomiczno$¢ w formutowaniu
i dzieleniu sie swoimi przemysleniami.

Otoczenie

Zmysty oséb z autyzmem, takie jak wzrok czy stuch, sa bardziej wrazliwe na
bodzce, dlatego wezZ to pod uwage planujac miejsce spotkania. Wybierz takie,
ktdre jest komfortowe i ciche, niezbyt jasne i hatasliwe?'.

Zakonhczenie

Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (AAC) to rozwigzania, dzieki ktérym
osoby z trudnosciami w komunikacji mogg porozumiewac sie, rozwija¢ komuni-
kacje w réznych aspektach, doswiadczac wyzszej jakosci zycia. Sg to réznorodne
formy, strategie, narzedzia, ktére powinny by¢ dobierane zgodnie z potrzebami
i preferencjami danej osoby w spektrum autyzmu. Nie ma warunkéw wstep-
nych, ktére musi spetni¢ potencjalny Uzytkownik AAC, by mdc mie¢ wdrazane
AAC. Wazne jest, by rodzice, opiekunowie dawali sobie czas na to, by stac sie
kompetentnymi partnerami komunikacyjnymi, korzystali ze wsparcia terapeu-
téw AAC. Dobrym rozmowcg niemdwigcej osoby w spektrum staje sie z czasem,

30 P Rutka, K. Wiodarczyk, Modeluj...
31 P.J. Moran, dz. cyt.
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poznajac jg lepiej, dowiadujgc sie, jak sie komunikuje, podchodzac do nigj
z szacunkiem. Mozesz skorzysta¢ ze wskazowek umieszczonych pod koniec
tekstu. Strategia, ktérej mozna uzywac jest modelowanie — jednoczesne wskazy-
wanie symboli komunikacyjnych i wypowiadanie stow. Jak w kazdej umiejetno-
sci, praktyka czyni mistrza.
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