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AUTONOMIA
W KOMUNIKACII

CZYM JEST | JAK JA BUDOWAC?

Budowanie komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej (AAC) z osobg ze zto-
zonymi potrzebami komunikacyjnymi (CCN) to wieloetapowy proces roztozony
w czasie. Jednak podejmujgc dziatania na kazdym z etapow, musimy zdawac
sobie sprawe, ze celem, do ktdrego dgzymy, jest AUTONOMIA komunikacyjna.
Zrozumienie definicji autonomii nie tylko pomaga wyznacza¢ mniejsze cele
na poszczegolnych etapach, ale takze determinuje konkretne dziatania podej-

mowane w codziennegj praktyce.

,Milczenie osoby niemodwigcej nigdy nie jest ztotem.
Kazdy z nas potrzebuje sie komunikowac i wchodzic¢
w interakcje z innymi, nie tylko w jeden sposob, ale na
wszystkie mozliwe sposoby. To nie tylko podstawowa
potrzeba kazdego cztowieka i jego podstawowe prawo.
To takze najwigksza sita cztowieka..” (Williams, 2000).

,Kazda osoba, niezaleznie od rodzaju niepetno-
sprawnosci czy stopnia doswiadczanych trudnosci, ma
podstawowe prawo do komunikacji i wptywania za
pomoca komunikacji na swojg egzystencje” (Erickson
iin., 2016). Kazda osoba, czyli takze cztowiek ze ztozo-
nymi potrzebami komunikacyjnymi (CCN, complex
communication needs), doswiadczajgcy trudnosci
w zakresie mowy, jezyka i komunikacji bgdz w zakresie
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umiejetnosci czytania i pisania (ASHA, b.d.) wskutek
wrodzonej lub nabytej niepetnosprawnosci albo nie-
neurotypowosci.

Kazda osoba, wiec takze i ta, ktorej ,uzycie mowy
nie umozliwia poradzenia sobie z wyzwaniami komu-
nikacyjnymi odpowiednimi kulturowo do jej wieku”
(Porter i Kirkland, 1995).

Kazda osoba, czyli réwniez ta, ktdra doswiadcza trud-
nosci sensorycznych i motorycznych, rzutujgcych na
mozliwosci zaangazowania sie w komunikacje, w tym
ta, ktdra wymaga dodatkowego czasu, by moc przetwo-
rzy¢ kierowane do niej komunikaty i na nie zareagowac.
(https://www.communicationrights.org.au/resources/
glossary/complex-communication-needs-ccn/).
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Kazdej z tych osoéb przystuguje wiec podstawo-
we prawo dostepu do komunikacji wspomagajacej
i alternatywnej (AAC) (ASHA, b.d).

AAC to szerokie spektrum podejs¢ (Koppenhaver,
Erickson, 2020) oraz dziatan, majgce na celu wsparcie
aktualnych mozliwosci komunikacyjnych i/lub mini-
malizowanie doswiadczanych przez osobe trudnosci
w zakresie mowy i/lub rozumienia jezyka (moéwionego
jak i pisanego) (ASHA, b.d.).

Poprzez wykorzystanie roznych technik i narzedzi
AAC ma wspiera¢ osobe w wyrazaniu jej mysli, pra-
gnien, potrzeb, uczuc¢ (ASHA, b.d) oraz radzeniu sobie
z codziennymi wyzwaniami komunikacyjnymi (Porter,
Kirkland, 1995). ,Tak wiec celem wprowadzania AAC
jest umozliwienie petniejszego i bardziej efektywnego
petnienia roznych rél spotecznych, w tym zwigzanych
z budowaniem relacji, edukacjg, zatrudnieniem i zy-
ciem spotecznym” (Beukelman, Mirenda, 2013).

Jak podkreslajg von Tetzchner i Grove (2003),
wprowadzajgc AAC osobie z CCN, dgzymy do tego,
aby ta osoba miata jak najmniej ograniczen w zakresie
tego, co moze powiedzied, byta odpowiedzialna za
swoj jezyk i miata mozliwos¢ wyrazenia sie zgodnie ze
swojg intencjg, czyli komunikowata sie autonomicznie.

Porter rozwija te mysl o autonomicznej komunikacji,
piszac, ze ,podstawowym celem wprowadzania AAC
jest umozliwienie osobie ze ztozonymi potrzebami ko-
munikacyjnymi rozumienia i bycia zrozumianym oraz
zaspokojenia swoich réznych potrzeb komunikacyjnych
w sposéb maksymalnie niezalezny, efektywny, precy-
zyjny, spotecznie akceptowany i z jak najwiekszg grupa
osob” (Porter,1997). ,Tak rozumiana autonomia oznacza
zatem mozliwos¢ powiedzenia tego, co chce, kiedy
chce, komu chce i w jaki sposéb chce” (Porter, 2019).

Budowanie rozumienia a budowanie
autonomii — jak to zrobic?
Budowanie autonomii wymaga zatem zidentyfiko-
wania czynnikow i warunkow, ktore pozwolg osobie
z CCN zaspokoic¢ swoje aktualne i przyszte potrzeby
komunikacyjne oraz dadzg mozliwos¢ rozwoju bar-
dziej niezaleznej, efektywnej, precyzyjnej, spotecznie
akceptowanej komunikacji w przysztosci (Porter, 2019).
W $wietle obecnie uznanych dowodow stwierdza
sie, ze nie ma ZADNYCH specyficznych umiejetnosci
wstepnych, ktére warunkowatyby skutecznosc szero-
ko rozumianego AAC (https://www.asha.org/njc/aac/).
Uzytkownikami AAC moga byc¢ zatem reprezen-
tanci dwoch grupy oséb z CCN:

» osoby, ktére doswiadczajg trudnosci w rozumie-
niu mowy werbalnej i bedg sie uczy¢ AAC jako
pierwszego jezyka;

» osoby, ktdre nie majg trudnosci w rozumieniu,
bedag wiec uczyc sie AAC jako drugiego jezyka
(Porter, 2019).

Myslqgc o pracy z osobami, ktore doswiadczajq trud-
nosci w rozumieniu mowy, musimy zdawac sobie
Sprawe, Zze nie mozemy czekac na samoczynng po-
prawe rozumienia, zanim zaczniemy im wprowadzac
AAC. Wrecz przeciwnie!

Budowanie autonomii bedzie oznaczato w pierw-
szej kolejnosci skupienie sie na budowaniu rozumienia
jezyka z wykorzystaniem pomocy komunikacyjnej,
bedacej rozbudowanym systemem jezykowym (...), by
umozliwi¢ partnerom komunikacyjnym modelowanie
petnych i znaczacych wypowiedzi (Porter, 2019).

Dlaczego? Jak pokazujg badania, ,dzieki odpo-
wiednio dobranym narzedziom i strategiom jestesmy
w stanie zbudowac rozumienie i ekspresje za pomocy
symboli” (Dada, Alant, 2009; Drager i in., 2006; Harris
i Reichle, 2004; Solomon-Rice i Soto, 2014; Romski i in.,
2010). Dla 0sdéb z trudnosciami w rozumieniu naucze-
nie sie znaczenia obrazéw/symboli moze by¢ znacznie
tatwiejsze niz budowanie rozumienia jezyka wytgcznie
na podstawie mowy werbalnej. Symbole jako bodzce
wzrokowe sg statyczne i - w przeciwienstwie do ulot-
nej mowy - dajg mozliwosc¢ dtuzszego przetwarzania
informacji (Porter, 2019) . Wykorzystanie symboli do
komunikacji nie tylko czynijezyk bardziej ,widocznym”
(Cafiero, 1998), ale konkretnie pokazuje, ze jezyk sktada
sie z roznych stéow, ktére moga byc ze sobg tgczone,
aby wyrazi¢ mysli (Burkhart, 2016).

Uznanie budowania rozumienia poprzez modelo-
wanie rozbudowanych systeméw jezykowych - jako
pierwszego kroku do budowania autonomii - jest
skuteczna technikg wspierania oséb w réznym wieku
i Z réznym stopniem niepetnosprawnosci w komu-
nikacji za pomoca symboli (Sennotiin. 2016; Barton
iin,2006; Beckiin., 2009; Binger, Light, 2007; Bruno,
Trembath, 2006; Cafeiro, 2001; Dada, Alant, 2009;
Goossens, 1989; Harris, Reichle, 2004; Jonsson i in,,
201 Romski i in., 1994; RomskKi i in., 1995).

Zapewnienie osobie z CCN modelowania, w jaki
sposdb jej system AAC moze byc¢ uzyty, w jakim kon-
tekscie i do jakich celow, wzmacnia efektywnosc¢ uzy-
cia go i sprawia, ze osoba z CCN ma poczucie postugi-
wania sie akceptowalng modalnoscig komunikacyjng
(Romski, Sevcik, 1996). Powoduje rozwoj umiejetnosci
pragmatycznych, semantycznych, syntaktycznych
i morfologicznych; jest skuteczne w odniesieniu do
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0sob w roznym wieku, stopniu niepetnosprawnosci
czy umiejetnosci jezykowych (O Neil i in,, 2018; Sennott
iin, 2016).

Warunkiem jest wykorzystywanie rozbudowanych
systemow AAC, o czym pisze w kolejnych akapitach
tego tekstu.

Mozliwos¢ bycia zrozumianym to mozliwos¢ za-
spokojenia swoich réznych potrzeb komunikacyjnych
w sposdb maksymalnie niezalezny, precyzyjny, efek-
tywny, spotecznie akceptowany, z jak najwiekszg liczba
0s6b (Porter, 2019).

Prawdziwa niezaleznos¢ w komunikacji to znacznie
wiecej niz umiejetnosc niezaleznej obstugi pomocy
komunikacyjnej. Chociaz kazdy z uzytkownikéw AAC
oprocz celow jezykowych, spotecznych i strategicz-
nych (Light i in. 2014, 2019) musi zbudowac rowniez
kompetencje operacyjne.

Wigzg sie one z ruchami ciata, gestami w ramach
komunikacji niewspomaganej, ruchami potrzebnymi
do dokonywania wyboru elementéw z indywidual-
nej pomocy komunikacyjnej, nawigacjg po pomocy
komunikacyjnej w roznych funkcjach komunikacyj-
nych, zarobwno na niskiej, jak i wysokiej technologii
(Beukelmaniin., 2007).

Niemniej jednak autonomia porozumiewania
sie nie jest zalezna od umiejetnosci samodzielnego
operowania pomoca komunikacyjna (Porter, 2019).
Uzytkownik AAC moze komunikowa¢ sie autono-
micznie nawet wtedy, jesli w zakresie kompetencji
operacyjnych (np. przewracania stron) bedzie zalezny
od partnera komunikacyjnego. Autonomia odnosi
sie bowiem do wewnetrznej potrzeby i motywacji
do komunikacji oraz mozliwosci przekazania mysli
zgodnie z wtasng intencja, a nie obstugi narzedzia.

Zawsze wazniejsze jest zapewnienie osobie z CCN
mozliwosci konstruowania autonomicznych komu-
nikatow nawet kosztem samodzielnosci operacyjnej,
niz ktadzenie nacisku na samodzielnosc¢ operacyjna
kosztem autonomii przekazu (Porter, 2019; Burkhart,
2016). To rozréznienie autonomii od samodzielnosci
operacyjnej jest szczegdlnie wazne w odniesieniu do
tych uzytkownikow AAC, ktdrzy doswiadczajg trud-
nosci sensorycznych i motorycznych, wiec wymagajg
alternatywnych metod dostepu, np. skanowania lub
wskazywania wzrokiem (Porter, 2019).

Inicjowanie jako kluczowa
kompetencja Uzytkownika AAC
Niezaleznos¢ bedzie zatem oznaczata mozliwosc prze-
kazania autonomicznej mysli wtedy, kiedy to uzytkownik
AAC chce jg przekazac, czyli wtedy kiedy to zainicjuje
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on komunikacje (Porter, 2019). Co za tym idzie, budowa-
nie, rozwijanie, wspieranie mozliwo$ci samodzielnego
inicjowania rozmowy zgodnie z wiasng intencjg jest
kluczowym aspektem budowania autonomii.

Choc¢ osobom petnosprawnym taka kompetencja
moze sie wydawac trywialna, inicjowanie w przypadku
0s06b ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi nie
jest drobnostka. Rozpoczecie rozmowy traktujemy
tutaj bardzo szeroko, jako chec¢ przekazania drugiej
osobie swojego komunikatu w dowolny sposoéb.

Kryterium wyboru sposobow inicjowania jest scisle po-
wigzane z mozliwosciami uzytkownika AAC (Porter, 2019):
» ma to by¢ najtatwiejszy motorycznie ruch,
» ktory bedzie dostepny w kazdej pozycji, sytuacji,
bgdz otoczeniu,
» uzytkownik AAC bedzie w stanie wykonac go nie-
zaleznie od samopoczucia.

Decyzje o rozpoczeciu czy zakorczeniu rozmowy lub
zmianie tematu powinny byc¢ takze dostepne z po-
ziomu narzedzia do komunikacji, komunikacji niew-
spomaganej - jako czytelny sygnat z ciata czy gest,
by osoba ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi
miata go zawsze przy sobie.

Dlaczego tak wazna jest

komunikacja wielomodalna?

Komunikacja osoby ze ztozonymi potrzebami komuni-
kacyjnymi bedzie autonomiczna, o ile ta osoba dzigki
wykorzystaniu wielomodalnych systemow bedzie mo-
gta przekazac precyzyjnie swojg wtasng mysl, zgodnie
z wtasng intencjg (Porter, 2019).

Jak postulujg Williams i in. (2008), ,musimy zdawac
sobie sprawe, ze osoby ze ztozonymi potrzebami komuni-
kacyjnymi (CCN) nie moga dtuzej polegac na systemach
zapewniajgcych im jedynie mozliwosc przekazywania
prostych komunikatow (np. wytacznie dokonywania
wybordw w zawezonym zakresie tematycznym czy tez
realizowania wytgcznie niektérych funkcji komunika-
cyjnych np. proszenia), jesli majg w petni uczestniczyc
w edukacji, zyciu zawodowym, budowac relacje towa-
rzyskie, podejmowac znaczace zyciowo decyzje (w tym
rawne i medyczne) aby w moc w petni uczestniczyc
W zyciu spotecznym” (Bryen i in,, 2010). Muszg miec¢ za-
tem zapewniony dostep do wielomodalnych systemoéw
wspierajgcych ich komunikacje w réznych funkcjach
komunikacyjnych, na ré6zne tematy, obejmujacych wy-
korzystanie zarowno komunikacji niewspomaganej,
jak i niskiej oraz wysokiej technologii, w tym aplikacji
i mediéw spotecznosciowych (Light i in, 2019).
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Petna autonomia?

Umiejetnosc pisania!

Jednak prawdziwa autonomia i precyzja sg mozli-
we wytgcznie wtedy, gdy uzytkownik AAC zosta-
nie nauczony literowania. Jak podkreslajg Erickson
i Koppenhaver (2020) , w przypadku uzytkownikdw
AAC brak umiejetnosci literowania prowadzi do sytu-
acji, w ktorej osoba nie ma mozliwosci precyzyjnego
przekazania wtasnej mysli i musi bazowacé jedynie
na przyblizonych komunikatach, co czesto prowa-
dzi do nieporozumien i zataman komunikacyjnych.
Alfabet to jedyny na tyle elastyczny zestaw symboli,
ze pozwala zakomunikowa¢ doktadnie to, co sie chce,
komu sie chce, kiedy sie chce, czyli petng autonomig”.

Podsumowujgc powyzsze postulaty, Zangari (2021)
wymienia cechy rozbudowanego systemu komuni-
kacyjnego:

1. Zawiera w sobie wiele elementéw: system AAC
to nie tylko indywidualna pomoc komunikacyjna
(tablet, ksigzka), ale w jego sktad wchodzg rowniez:

» wokalizacje, przyblizenia wokaliczne stéw, gesty,
mimika, napigcie oraz ruchy ciata;

» dodatkowe tablice kontekstowe, alfabety, symbo-
le w przestrzeni, kartka i dtugopis;

» popularne urzadzenia jak telefony czy komputery
badz ,analogowe” narzedzia - suchoscieralne tablice;

» urzgdzenia niskiej/sredniej technologii - switche
jedno- i wielopolowe.

2. Multimodalnosé - rozbudowany system komunika-
cyjny wykorzystuje zwykle wiele modalnosci (poza
wyjatkowymi sytuacjami ekstremalnych ograniczen
fizycznych, jak zespot zamkniecia). Uzytkownik AAC
moze czasem skutecznie skomunikowac sie poprzez
ruch ciata, obrocenie sie do kogos, naturalny gest
(wskazanie, odepchniecie). Innym przejawem ko-
munikatu moze by¢ podanie danej osobie jakiegos
przedmiotu - np. pudetka - aby przekazac osobie,
by je otworzyta.

Zatozenie multimodalnosci to rowniez honorowa-

nie wszystkich form komunikacji jako istotnych, jesli

tylko sg uzyteczne dla samego uzytkownika AAC.

3. Dostep do alfabetu i umozliwienie literowania (w
odniesieniu do systemow wysokiej technologii za-
wiera predykcje i autokorekte).

4. Dostep do stownictwa - rozbudowany system jezy-
kowy juz z nazwy zawiera wiele rodzajow wyrazow -
bedzie obszerny zarowno pod wzgledem udziatu
réznych czesci mowy, jak i prezentowanych pojec. To
stowa rdzeniowe i szczegodtowe, startery zdaniowe,
przygotowane wczesniej frazy i zdania, ktore przy-
spieszajg komunikacje.

5. Pozwala dostosowac¢ forme wyrazu: system umoz-
liwia takze precyzyjne okreslenie liczby (pojedyn-
Czej czy mnogiej) oraz czasu - aby wypowiedzi w jak
najwiekszym stopniu zblizone byty do poprawnych
jezykowo (Ahern, 2016).

6. Posiada przemyslang organizacje.

7. System podlega zmianom - Zaden system AAC nie
powstaje raz na cate zycie! To twor, ktory bedzie rost
razem ze zmieniajgcymi sie potrzebami uzytkowni-
ka. System powinien pozwalac¢ na rozbudowywa-
nie i dodawanie nowych stéw i fraz bez zasadniczej
zmiany jego struktury czy sposobu dziatania.

Nalezy réowniez dodag, ze juz na etapie budowania
narzedzia komunikacyjnego bardzo doktadnie powin-
nismy przygladnac sie, o czym chce z nami rozmawiac
uzytkownik AAC i w jaki sposdb te tresci i tematy juz
przekazuje. Przewrotnie - bardzo czesto autonomia
to mozliwosc powiedzenia, ze czegos nie chce i nie
zrobieg, zamiast proszenia o wzmocnienia.

Efektywnosc uzycia systemu AAC
Efektywnos¢ uzycia systemu AAC do przekazania
autonomicznej mysli odnosi sie zaréwno do aspektu
operacyjnego zwigzanego z metoda dostepu (Burkhart,
2018), szybkosci komunikacji (Beukelman, Mirenda,
2013), jak i umiejetnosci radzenia sobie z ograniczenia-
mi samego systemu i zatamaniami komunikacyjnymi
(McNaughtoniin, 2008; Todman i in., 2008).

Dobierajgc metode dostepu nalezy przede wszyst-
kim kierowac sie zasada ,jednego trudnego zadania na
raz” - ,im wyzsze wymagania poznawcze i komunika-
cyjne, tym nizsze muszg by¢ wymagania motoryczne”
(Burkhart, 2008; Gardner-Fox, 2014). Zbilansowanie
wymagan ruchowych i komunikacyjnych do obstugi
ksigzki, bedzie szczegodlnie istotne w odniesieniu do
tej grupy uzytkownikow AAC, ktorzy doswiadczajg
trudnosci sensorycznych i motorycznych.

Oznacza to, ze chcac budowac autonomiczng ko-
munikacje, czyli da¢ uzytkownikowi AAC mozliwosc
przekazania jak najbardziej rozbudowanych komunika-
tow, ruchy do obstugi pomocy komunikacyjnej musza
by¢ dla tej osoby jak najprostsze, wysoce zautomaty-
zowane, aby byty jak najmniej obcigzajgce fizycznie.
Pozwoli to zredukowaé wptyw zmeczenia i pomytek
wynikajgcych z niewystarczajgcej precyzji ruchéw
na jakos¢ i efektywnosé komunikacji (Beukelman,
Mirenda, 2013).

Szybkos¢ komunikacji jest jednym z kluczowych
czynnikow, wptywajgcych na postrzeganie uzytkowni-
ka AAC, dtugosc i jakosc interakcji, budowanie relacji
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spotecznych i uczestniczenie w zyciu spotecznym
(McCarthy i Light, 2005). Budowanie wypowiedzi z po-
jedynczych stéw (gramatyka generatywna) jakkolwiek
jest kluczowe dla wspierania autonomii (Porter, 2019),
jest jednoczesnie bardzo czasochtonne (Todmaniin,
2008). Dlatego, budujgc autonomiczng komunikacje,
kluczowe jest znalezienie réwnowagi miedzy gra-
matyka generatywng a wykorzystaniem catych fraz
(Alm iin, 1989;1992; Higginbotham i Wilkins, 1999a).

Niestety, ze wzgledu na ograniczenia systemu AAC,
parteréw komunikacyjnych czy tez bariery srodowisko-
we, uzytkownicy AAC czesto znajdujg sie w sytuacji,
w ktérej ,nie moga powiedzieé tego, co chcg, kiedy
chcaijak chca” (Yoder, Kraat, 1983; Light, McNaughton,
2014). Stad budowanie autonomii oznacza koniecz-
nos$¢ wyposazenia ich w kompetencje strategiczne,
ktore pozwola poradzic sobie z ograniczeniami wyni-
kajgcymi z faktu korzystania z AAC, a takze ujawnic
maksimum ich mozliwosci komunikacyjnych oraz
realny poziom wiedzy o swiecie (McNaughton i in.,
2008; Todman i in,, 2008).

Nawet w najbardziej rozbudowanym narzedziu
komunikacyjnym zawsze brakowac bedzie jakie-
gos potrzebnego stowa.. Jak sobie radzi¢ z takimi
sytuacjami? Jak sugerujg autorzy, jednym z rozwig-
zan jest rozwijanie kompetencji strategicznych-
mozliwosci naprawy zataman komunikacyjnych
np. przez zgtaszanie braku stowa, nieporozumie-
nia, stosowanie podpowiedzi (Light, McNaughton,
2014; Beukelman, Mirenda, 2013; Porter, 2019) oraz
zapewnienie dostepu do liter/klawiatury (Erickson,
Koppenhaver, 2020). Strategie radzenia sobie moga
takze wykorzystywac dostep do réznych narzedzi
multimedialnych, jesli tylko przyblizajg one uzyt-
kownika AAC do osiggniecia celéw komunikacyjnych
(Rackensperger i in., 2005; Smith i Connolly, 2008,
za Light, McNaughton, 2014).

Autonomia i rozwéj kompetencji
spotecznych

Autonomia oznacza takie myslenie o systemie AAC,
ktory ma umozliwi¢ osobie z CCN funkcjonalng komu-
nikacje w prawdziwym swiecie, w realnych sytuacjach,
z uwzglednieniem potrzeb i wartosci samego uzyt-
kownika AAC i jego rodziny, utatwiajgcym radzenie
sobie w codziennych sytuacjach, budowanie relacji
i uczestniczenie w zyciu spotecznym z poszanowa-
niem wartosci, zasad i regut charakterystycznych dla
tej spotecznosci (Light, 1988). Chcac, aby uzytkownik
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AAC komunikowat sie autonomicznie, rolg partne-
réow komunikacyjnych staje sie nauczenie, z kim,
kiedy, gdzie i w jaki sposéb nalezy sie porozumiewaé
(Hymes, 1972). Oznacza to takze koniecznos¢ ksztat-
towania odpowiednich postaw wsrod partneréow ko-
munikacyjnych, w szczegdlnosci tych z najblizszego
otoczenia, gdyz to wtasnie postawa partnerow jest
jednym z kluczowych czynnikéw wptywajacych
na uzycie (lub jego brak) systemu AAC przez osobe
z CCN zgodnie z przyjetymi normami spotecznymi
(Light i in. 2014).

Przygotowanie partneréow
komunikacyjnych jako element
budowania autonomii
Porozumiewanie sie jest procesem, w ktorym znacze-
nie komunikatow jest wspottworzone przez nadawce
i odbiorce (Blackstone i in,, 2007; Teachman i Gibson,
2014). Kompetencje komunikacyjne (lingwistyczne, spo-
teczne, operacyjne i strategiczne) odnoszg sie zatem
nie tylko do samego uzytkownika AAC, ale rowniez
jego partnerow komunikacyjnych i ich kompetencji
w zakresie dostosowania sie do jego potrzeb.
Dlatego w procesie budowania autonomii ko-
munikacyjnej musimy mysle¢ nie tylko o wspieraniu
kompetencji samej osoby z CCN, ale takze partneréw
komunikacyjnych, oraz o redukowaniu barier $ro-
dowiskowych. Tylko w dostosowanym srodowisku
i dzieki przygotowanym partnerom bedziemy w sta-
nie zapewni¢ odpowiedni poziom wsparcia samym
Uzytkownikom AAC (Ball i Lasker, 2013; Kent-Walsh
i McNaughton, 2005; Soto, 2012). Budowanie autono-
mii to takze wspieranie motywacji, ksztattowanie po-
zytywnego hastawienia do komunikacji, budowanie
zaufania we wtasne mozliwosci, a takze odpornosci
i umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami wyni-
kajgcymi z korzystania z AAC do porozumiewania
sig, zaréwno u uzytkownikow AAC, jak i partnerow
komunikacyjnych (Light, 2014).

Jakim jestem

partnerem komunikacyjnym?

Chociaz budowanie autonomii oséb z CCN jest wie-

loaspektowym procesem roztozonym w czasie, warto

rozwazyc¢ proste zmiany, jakie jesteSmy w stanie maty-

mi krokami wprowadzac ,tu i teraz” w swoimi dziataniu.
Tabela1 ma nam utatwic, jako partnerom komuni-

kacyjnym, zardwno zidentyfikowanie swoich mocnych

stron, jak i wyznaczenie sobie obszarow, w ktorych

bedziemy sie rozwija¢ w najblizszej przysztosci.
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Tab.1. Jakiem jestem partnerem komunikacyjny - okreslnie mocnych i stabych stron.

5-Zawsze

4 - Czesto

3 - Czasami

2 - Rzadko
1-Nigdy

ND - Nie dotyczy

JAKIM JESTEM PARTNEREM KOMUNIKACYINYM?

Zaktadam kompetencje i zapewniam dostosowane formy wsparcia.

Modeluje, czyli wskazuje symbole/stowa i ich potaczenia na systemach uzytkownikéw AAC
lub systemach podobnych.

Modeluje w ciggu dnia, w réznych sytuacjach i na rézne tematy.
Modeluje zaréwno stowa rdzeniowe, jak i kontekstowe oraz wykorzystanie alfabetu.

Dbam o to, by systemy AAC zawsze byty ,pod reky” - gotowe do uzycia.

*o ile dotyczy
Wykorzystuje zaréwno systemy wysokiej, jak i niskiej technologii.

Staram sie, aby komunikacja byta motywujgca, angazujgca i miata miejsce w znaczacych sy-
tuacjach.

Akceptuje wszystkie sposoby komunikacji.
Nadaje znaczenie wszystkim préobom komunikacyjnym; modeluje, odzwierciedlajgc zachowania.

Po kazdej z zamodelowanych wypowiedzi robie pauze i w ciszy czekam na inicjowanie/ko-
munikat ze strony uzytkownika AAC.

Uzywam podpowiedzi kontekstowych, werbalnych lub przekazanych gestem. Nie stosuje
podpowiedzi fizycznych.

Wspieram uzytkownikow AAC w realizacji roznych funkcji komunikacyjnych, nie tylko proszenia.

Woplatam wykorzystanie systemow AAC w realizacje materiatu edukacyjnego.

Wyznaczam cele, ktdre sprzyjajg budowaniu autonomii i umozliwiajg dalszy rozwoéj komuni-
kacji (cele na dzis i na jutro).

W odniesieniu do uzytkownikéw AAC, ktérzy tego wymagajg, wykorzystuje alternatywne
metody dostepu.
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